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Arvuti diagnostikafunktsioonid 



Programm HP Insight Diagnostics on CD-kettal kaasas iiksnes monel 
arvutimudelil. 



Utiliit HP Insight Diagnostics voimaldab teil vaadata teavet arvuti 
riistvara konfiguratsiooni kohta ning teha arvuti riistvara 

allsiisteemide diagnostilisi teste. Utiliit lihtsustab riistvara 
tuvastamise, selle diagnoosimise ja teemade isoleerimise tohusat 
toimimist. 

Programmi HP Insight Diagnostics aktiveerimisel kuvatakse 
iilevaate vahekaart (Survey). See vahekaart naitab arvuti kaesolevat 
konfiguratsiooni. Ulevaate vahekaardilt avaneb juurdepaas arvutit 
puudutavale erinevale teabele. Teised vahekaardid annavad lisateavet, 
kaasa arvatud diagnostiliste testide valikud ja testi tulemused. Iga 
ekraanil oleva utihidi teavet on voimalik salvestada html-failina ning 
sailitada disketil voi draivivotmes USB HP Drive Key. 

Kasutage programmi HP Insight Diagnostics, maaramaks kindlaks, 

kas siisteem tuvastab koiki teie arvutisse installitud seadmeid ning 
kas need tootavad oigesti. Testide sooritamine pole kohustuslik, kuid 
on parast uue seadme iihendamist soovitatav. 

Testid peaksite tegema, nende tulemused salvestama ning valja 
printima enne kliendi tugikeskusesse helistamist, et need oleksid 
telle triikituna kaeparased. 



HP Insight Diagnostics voib kolmandate tootjate seadmeid mitte 
tuvastada. 



HP Insight Diagnostics 
(taiplik diagnostikaprogramm) 
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Juurdepaas diagnostikaprogrammile 
HP Insight Diagnostics 

Juurdepaasuks HP Insight Diagnostics'ile peate buutima 
dokumentatsioonija diagnostika CD-le viisil, nagu kirjeldatakse 
allpool jargnevates loikudes. 

1 . Kui arvuti on sisse lulitatud, sisestage dokumentatsioonija 
diagnostika CD arvuti optilisesse draivi. 

2. Sulgege operatsioonisusteem ja liilitage arvuti valja. 

3. Liilitage arvuti sisse. Siisteem alustab buutimist CD-le. 



Juhul kui siisteem CD-le optilises draivis ei buudi, voib oUa vajalik 
teha muudatusi arvuti haalestuse utiliidi (FIO) buutimisjarjestuses nii, 
et susteem proovib enne kovakettale buutimist teha seda optilisele 
draivile. Lisateavet saate juhendist Computer Setup (FIO) Utility 
Guide dokumentatsioonija diagnostika CD-It. 




4. Pakkumise jarel vajutage klahvi Y, kui tahate tootada 
piirangreziimis, voi monele teisele klahvile, kui tahate 
tootada tavareziimis. 



Tavareziim valitakse vaikimisi, kui maaratletud aja piires pole 
vajutatud iihtki klahvi. Kui parast mingile klahvile, valja arvatud Y, 
vajutamist jaab ekraan tiihjaks, proovige buutimist korrata, valides 
pakkumisel piirangreziimi. 



5. Valige sobiv keel j a klopsake kasku Continue. 

Soovitatav on noustuda teie klaviatuurile vaikimisi maaratletud 
keelega, kui te just ei taha testida oma eriklaviatuuri. 



6. Loppkasutaja litsentsilepingu lehel klopsake nuppu Agree, kui te 
noustute lepingutingimustega. Utiliit HP Insight Diagnostics 
kaivitub, kuvades iilevaate vahekaardi Survey. 
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Survey - Ulevaate vahekaart 

Survey vahekaart kuvab siisteemi konfiguratsiooni puudutavat tahtsat 
teavet. Ekraani vasakul pool asuvas sektsioonis View saate valida 
Summary (kokkuvotte) vaate, et naha piiratud konfiguratsiooni 
andmeid, voi valida Advanced (tapsemalt) vaate, et naha valitud 
kategooria koiki andmeid. Vastavalt valitud vaatele Advanced 
voi Summary on voimalik vahekaardilt Survey saada teabe jargmisi 
kategooriaid: 

All - Annab arvutit puudutava teabe kategooriate taieliku loendi. 

Overview - Annab telle arvutit puudutava iildteabe loendi. 

Architecture - Hanglb siisteemi BIOS- ja PCI-seadet puudutava teabe. 

Asset Control - naltab Inventarltahlst, arvuti seerlanumbrit ja teavet 
protsessori kohta. 

Communication - Annab teavet arvuti paralleel- (LPT) ja 
jarjestikportide (COM) seadistuste kohta, lisaks teavet USB ja 
arvutlvorgu kontroUerl kohta. 

Graphics - Annab teavet arvutlgraafika kontroUerl kohta. 

Input Devices - Annab teavet arvutlga uhendatud klavlatuurl, hllre ja 

teiste sisestusseadmete kohta. 

Memory - Annab teavet arvuti kogu malu kohta. Siia kuuluvad 
emaplaadil paiknevad malupilud ning iga paigaldatud malumoodul. 

Miscellaneous - Annab arvuti konfiguratsiooni malust (CMOS), 
haldussiisteeml BIOS andmetest, emaplaadl andmetest nlng 
diagnostikakomponentldest kogutud teavet. 

Storage - Annab teavet arvutiga uhendatud salvestusmeediatest. 
Antud loend sisaldab koiki kinnitatud kettaid, disketidraive ja optilisi 
dralve. 

System - Annab teavet emaplaadi, protsessori, alusraaml nlng koos 
vallste kolarltega oleva BIOS- ja PCI-sUnl kohta. 
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Test - Testi vahekaart 

Testi vahekaardil saate valida testimiseks erinevaid siisteemi osi. 
Samuti saate siin valida testi tiiiipi ja testimisviisi. 

Valida on kaks testimisviisi: 

■ Interactive Mode - Tagab testprotseduuri kulgemisele 
maksimaalse juhitavuse. Testimise ajaljuhendab teid diagnostika 
tarkvara, oeldes ette, mida peate sisestama. Te saate samuti 
maarata, kas testimine onnestus voi on ebaonnestunud. 

■ Unattended Mode - Ei kuva jutiiseid ega noua sekkumist. 
Torgete tuvastamisel kuvatakse need parast testi lopetamist. 

Valida on kolm testimisviisi: 

■ Quick Test (kiirtest) - Taidab eelnevalt maaratletud 
stsenaariumi, kus iga riistvara komponendil on oma labimangitud 
naidis ning ei noua kasutaja sekkumist ei jarelevalveta 
(Unattended) ega interaktiivsel (Interactive) testimisviisil. 

■ Complete Test (taistest) - Taidab eelnevalt maaratletud 
stsenaariumi, kus iga riistvara komponenti testitakse taielikult. 
Interaktiivsel viisil on voimalik teha rohkemgi teste, kuid need 
nouavad kasutaja sekkumist. 

■ Custom Test (klienditest) - Tagab siisteemi testimisel koige 
paindlikuma juhitavuse. Konealune testimisviis voimaldab teil 
valja valida eriti neid seadmeid, teste ja testimisparameetreid, 

mis on tootavad. 

Testimise alustamiseks: 

1 . Valige vahekaart Test. 

2. Kaardi vasakul kiiljel valige Type of Test (testimistiiiibi) laad 
(Quick, Complete voi Custom). 

3. Kaardi vasakul kiiljel valige Test Mode (testimisviisi) laad 
(Interactive voi Unattended). 

4. Valige ripploendist testimisele minev seade. 
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5. Valige, kuidas tahate testi taitmist, kas Number of Loops 
(tsiiklite arvuga) voi Total Test Time (iildise testimisajaga). 

Kui valite testimiseks maaratud tsiiklite ami, sisestage taitmiseks 
soovitav tsiiklite arv. Kui otsustate valida testimise maaratud aja 

valtel, sisestage soovitud aeg minutites. 

6. Klopsake Begin Testing (alusta testimist) ja testimine kaivitub. 
Testimise ajal kuvatakse teile automaatselt seisundi vahekaart 
Status, mis voimaldab testimisprotsessi edenemise jarelevalvet. 
Testimise loppedes on seisundi vahekaardil naha, kas seadme 
testimine onnestus voi ebaonnestus. 

7. Kui testi sooritamisel tuvastati torkeid, klopsake lisateabe 

ja soovituslike tegevusjuhiste saamiseks logi vahekaardil Log 
nupul ErrorLog. 

Status - Oleku vahekaart 

Oleku vahekaardil kuvatakse valitud testide seisundit. Teostatud 
testide tiiiipe (Quick, Complete, voi Custom) kuvatakse samuti. 
Peamisel jalgimisribal kuvatakse jooksva testi edenemine 
protsentides. Testimise ajal on nahtaval nupp Cancel Testing 
(tiihista test), mida saab kasutada, kui tahate testimist katkestada. 

Parast testimise lopetamist nupp Cancel Testing asendub nupuga 
Retest. Nupp Retest testib iile viimasena seadistatud testi. See 
voimaldab seadistatud teste taas kaivitada ilma testimise vahelehele 
andmeid sisestamata. 

Oleku vaheleht naitab samuti: 

■ testimisel olevaid seadmeid 

■ tootavaid teste 

■ iildiselt kulunud aega 

■ iiksikult kulunud aega 

■ iga testi seisunditingimusi. 
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Log - Logi vahekaart 

Logi vahekaart sisaldab kahte logi, Test Log ja Error Log, mida 

kumbagi saab valida kaardi vasakult poolelt. 

Vahekaart Test Log kuvab koiki teostatud teste, teostamise kordade 
arvu, ebaonnestunud testide kordade arvu ja aega, mis on kulunud 
testide tegemisele. Nupp Clear Test Log puhastab Test Log sisu. 

Nupp Error Log kuvab seadmete diagnostihsel testimisel 
ebaonnestunud teste ning sisaldab jargmist, tulpades olevat teavet. 

■ Loigus Description antakse diagnostilise testiga avastatud rikke 

kirjeldus. 

■ Recommended Repair annab soovituse tegevuseks, mis peaks 
lahendama riistvara rikke. 

■ Failed Count naitab ebaomiestunud testide arvu. 

■ Error Code annab rikke numbrilise koodi. Veakoodide sisu on 
kirjeldatud abi vahekaardil Help. 

■ Vajutus nupule Clear Error Log puhastab loendi Error Log sisu. 

Help - Abi vahekaart 

Abi vahekaardilt saate valida kas Error Codes (veakoodid) voi 
Test Components (testi komponendid), mis asetsevad kaardi 
vasakul poolel. 

Nupp Error Codes kuvab iga numbrilise veakoodi kirjelduse ning 
soovitatavad toimingud iga veakoodi korral. Veakoodi kirjelduse 
kiireks leidmiseks sisestage kood akna iilaosas olevasse ruutu ja 
klopsake nuppu Find Error Codes (leia veakood). 

Nupp Test Components (testi komponendid) kuvab madalamal 

tasemel teavet tootavate testide kohta. 
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Teabe salvestamine ja prmtimine programmis 
HP Insight Diagnostics 

Te saate HP Insight Diagnostics'! oleku (Status) ja logi (Log) 
vahekaardil kuvatud teabe salvestada disketile voi draivivotmele 
USB 2.0 HP Drive Key (64 MB voi enam). Te ei saa salvestada 
kovakettale. Siisteem loob automaatselt html-faili, millel on 
samasugune valjanagemine ekraanile kuvatuga. 

1. Sisestage diskett voi draivivoti USB 2.0 HP Drive Key (mailt 
peab olema 64 MB voi suurem). USB 1.0 draivivotmeid 

ei toetata. 

2. Klopsake nuppu Save vahekaardi iilemises parempoolses nurgas. 

3. Valige Save to the floppy (salvesta disketUe) voi Save to USB 
key (salvesta USB-votmele). 

4. Sisestage faili nimi ruutu File Name ja klopsake nuppu Save. 
Html-fail salvestatakse sisestatud disketile voi draivivotmele 
USB HP Drive Key. 

5. Teabe valjaprintimist varundusseadmelt kasutatakse selle 
sailitamiseks. 

(^s^ Valjumiseks programmist HP Insight Diagnostics klopsake ekraani 
iilemises parempoolses nurgas olevat nuppu Exit ja eemaldage 
dokumentatsiooni ja diagnostika CD optilisest draivist. 

Programmi HP insight Diagnostics viimase versiooni 
allalaadimine 

1. Minge veebilehele www.hp.com. 

2. Klopsake linki Support & Drivers. 

3. Klopsake raadionuppu Download driver and software. 

4. Sisestage oma toote number (naiteks dc7600) tekstiruutu ning 
vajutage klahvi Enter. 

5. Valige oma operatsioonisiisteem. 
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6. Klopsake linki Diagnostic. 

7. Maarake programmile HP Insight Diagnostics asukoht ja 
klopsake nuppu Download. 

Allalaadimine sisaldab juhiseid, kuidas luua buuditav CD. 



Tarkvara kaitsmine 

Tarkvara kaitsmiseks kaotsimineku voi kahjustuste eest peaksite 
alles hoidma varukoopiad kogu teie kovakettal talletatud 
siisteemitarkvarast, rakendustest ja nendega seotud failidest. 
Andmefailidest varukoopiate tegemise kohta leiate teavet 
operatsioonisusteemi voi varundusutiliidi dokumentatsioonist. 

Tarkvara taastamine 

Operatsioonisusteemi Windows ja tarkvara saab ostes olnud 

algseisundisse taastada Restore Plus! taaste-CD-lt. Lisateavet 
selle funktsiooni kohta vaadake Restore Plus! CD-ga kaasapandud 
kasutusjuhendist. 
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Kaesolevas peatiikis antakse napunaiteid lihtsamate probleemide 
(nt disketiseadme, kovaketta, optilise kettaseadme, kuvaadapteri, 
helikaardi, malu ja tarkvaraga seonduvate) tuvastamiseks ja 
korvaldamiseks. Kui arvuti kasutamisel tekivad probleemid, vaadake 
kaesolevas peatiikis olevat tabelit nende voimalike pohjuste ja 
korvaldamiseks soovitatud toimingute kohta. 



Teavet arvuti buutimisel tehtava kaivitustesti (POST) ajal antavate 
spetsiifiliste torketeadete kohta vt Lisa A „Kaivitustesti (POST) 
torketeated". 



Ohutus ja ergonoomia 



AHOIATUS: Arvuti vddrkasutamine voi suutmatus sisse seada ohutut ja mugavat 
tookeskkonda voib pohjustada ebamugavust voi tosiseid vigastusi. Lisateavet 
tookoha valiku ning ohutu ja mugava tookeskkonna loomise kohta vt juhendist 
Safety & Comfort Guide, mille leiate dokumentatsiooni ja diagnostika CD-It 
voi veebisaidilt http://v\/v\/v\/.hp.com/ergo. 

Seade on testitud ja tunnistatud vastavaks B-klassi digitaalseadmetele 
kehtestatud nouetele vastavalt FCC reeglite 1 5. osale. Lisateavet vt 
dokumentatsiooni ja diagnostika CD-It jaotisest Safety & Regulatory Information. 
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Enne tehnilisele toele helistamist 



Kui teil on arvutiga probleeme, proovige enne tehnilisele toele 
helistamist probleemi tapseks tuvastamiseks vastavaid alltoodud 
lahendusi. 

■ Kaivitage diagnostikautiliit. Lisateavet vt ptk 1 „Arvuti 
diagnostikafunktsioonid". 

■ Kaivitage haalestusprogrammis Computer Setup DPS-i 
(Drive Protection System) enesetest. Lisateavet saate juhendist 
Computer Setup (FIO) Utility Guide dokumentatsiooni ja 
diagnostika CD-It. 

■ KontroUige, kas toitenaidiku tuli arvuti esikiiljel vilgub punaselt. 
Vilkuvad tuled on torkekoodid, mis aitavad teil probleemi 
diagnoosida. Lisateavet vt Lisa A „Kaivitustesti (POST) 
torketeated". 

■ Kui ekraan on tiihi, iihendage kuvar teise videoporti, kui arvutil 
see olemas on. Voite ka vahetada kuvari teise kuvari vastu, mis 
on kindlasti tookorras. 

■ Kui tootate vorgus, iihendage teine arvuti vorguga teise kaabli 
abil. Probleem voib peituda vorgukaablis voi selle pistikus. 

■ Kui olete hiljuti lisanud uut riistvara, eemaldage see arvutist ja 
kontrollige, kas arvuti tootab seejarel oigesti. 

■ Kui olete hiljuti installinud uut tarkvara, desinstallige see ja 
kontrollige, kas arvuti toimib seejarel oigesti. 

■ Buutige arvuti piirangreziimi (Safe Mode) ning kontrollige, kas 
alglaadimine onnestub ilma koiki draivereid laadimata. Kasutage 
operatsioonisiisteemi alglaadimisel „viimast edukat 
konfiguratsiooni" (Last Known Configuration). 

■ Proovige abi lei da tehnilise vorgutoe pohjalikult saidilt 
www.hp.com/ support. 

■ Vaadake labi kaesolevas juhendis jaotis „Kasulikke napunaiteid". 

■ Kaivitage Restore Plus! CD. 

ETTEVAATUST! Restore Plus! CD kasutamine kustutab kovakettalt koik 
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Probleemide lahendamiseks vorgu teel pakub HP Instant Support 
Professional Edition teile diagnostikaviisardit. Kui teil on vaja 
poorduda HP toe poole, kasutage selleks HP Instant Support 
Professional Editioni vorguvestluse (online chat) funktsiooni. 
HP Instant Support Professional Editioni veebiaadress on 
www.hp.com/ go/ispe. 

Business Support Center (BSC) www.hp.com/go/bizsupport pakub 
vorgus varsket tugiteavet, tarkvara ja draivereid ning proaktiivseid 
teateid. Sealt leiate ka iilemaailmse kasutajate ja HP asjatundjate 
kogukonna. 

Kui teil on vaja helistada tehnilise abi saamiseks, olge valmis oma 
probleemi korrektse kasitlemise huvides tegema jargmist: 

■ Viibige helistamise ajal oma arvuti juures. 

■ Kirjutage enne helistamist iiles arvuti seerianumber, toote 
ID-number j a kuvari seerianumber. 

■ Olge valmis probleemi pohjuse otsinguks koos teenindava 
tehnikuga oma aega kulutama. 

■ Eemaldage oma arvutist riistvara, mis on sellele hiljuti lisatud. 

■ Desinstallige tarkvara, mis on hiljuti installitud. 

■ Kaivitage Restore Plus! CD. 

ETTEVAATUST! Restore Plus! CD kasutamine kustutab kovakettalt koik 



Miiiigiteabe ja garantiipikenduse (Care Packs) teemadel helistage 
oma kohalikule volitatud teenusepakkujale voi edasimiiiijale. 
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Kasulikke ndpunditeid 

Kui teil esineb arvuti, kuvari voi tarkvaraga seoses moni probleem, 
vaadake koigepealt labi jargmine iildiste nouaimete loend: 

■ Kontrollige, kas arvuti ja kuvar on iihendatud tootavasse 
elektrivorgu pistikupessa. 

■ Kontrollige, kas toitepinge umberliiliti (monel mudelil) on seatud 
teie regioonis kasutatavale pingele (115 V voi 230 V). 

■ Kontrollige, kas arvuti on sisse liilitatud ja roheline toitetuli poleb. 

■ Kontrollige, kas kuvar on sisse liilitatud ja roheline kuvarituli poleb. 

■ Kontrollige, kas toitenaidiku tuli arvuti esikiiljel vilgub punaselt. 
Vilkuvad tuled on torkekoodid, mis aitavad teil probleemi 
diagnoosida. Lisateavet vt Lisa A „Kaivitustesti (POST) 
torketeated". 

■ Kui kuvari pilt on tuhm, reguleerige heledus- ja kontrastisatteid. 

■ Vajutage suvalist klahvi ja hoidke seda all. Kui arvuti piiksub, siis 
peaks teie klaviatuur tootama oigesti. 

■ Kontrollige koiki juhtmeid, et iihendused poleks lahti tulnud ega 
valesti iihendatud. 

■ Aratage arvuti puhkereziimist, vajutades suvalist klahvi 
klaviatuuril voi toiteliilitit. Kui arvuti jaab edasi puhkereziimi, 
liilitage arvuti valja, vajutades toiteliilitit ja hoides seda vahemalt 
neli sekundit all. Arvuti alglaadimiseks vajutage seejarel 
toiteliilitit uuesti. Kui arvuti ei liilitu valja, lahutage toitejuhe, 
oodake moni sekund ja iihendage see uuesti. Kui 
haalestusprogrammis Computer Setup on elektrikatkestuse jargne 
automaatne kaivitus sisse liilitatud, kaivitub arvuti automaatselt. 
Kui arvuti ei kaivitu, vajutage kaivitamiseks toiteliilitit. 

■ Konfigureerige arvuti parast mitteisehaalestuva laienduskaardi 
voi muu lisaseadme installimist uuesti. Juhised leiate teemast 
„Riistvarainstalliprobleemide lahendamine". 

■ Veenduge, et koik vajalikud seadmedraiverid oleksid installitud. 
Kui naiteks olete iihendanud mone printed, on vaja vastava 
printerimudeli draiverit. 

■ Arvuti sisseliilitamise eel votke seadmetest valja voi lahutage 
koik buuditavad andmekandjad (disketid, CD-d, USB-seadmed). 
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■ Kui olete installinud operatsioonisiisteemi, mis erineb tehases 
installitud operatsioonisusteemist, kontrollige, et arvuti 

seda toetaks. 

■ Kui arvutislon mitu videokaarti (integreeritud, PCI- voi 
PCI-Express-tiiiipi adapterid; integreeritud kuvaadapter on 
ainult monel mudelil) ja iiks kuvar, peab kuvar olema iihendatud 
primaarseks VGA-adapteriks valitud videokaardi pistikupessa. 
Alglaadimise ajal liilitatakse teised kuvaripistikupesad valja ning 
neisse pesadesse hiljem iihendatav kuvar toole ei hakka. 
Vaikimisi kasutatava VGA-videokaardi saate valida 
liaalestusprogrammis Computer Setup. 

AETTEVAATUST! Kui arvuti on uhendatud vooluvorku, rakendub emaplaadile 
alati toitevool. Enne arvuti avamist peate toitejuhtme toiteallikast eemaldama, 
valtimaks emaplaadi voi komponentide kahjustamist. 
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Uldiste probleemide lahendamine 

Selles alajaotuses kirjeldatud iildisemaid probleeme saate iildjuhul 

kergesti lahendada. Kui probleem piisib ja te ei saa seda ise lahendada 
voi kui te ei tunne end toimingu sooritamisel kindlana, poorduge 
volitatud edasimiiuja poole. 



Uldiste probleemide lahendamine 


Probleem 


Pdhfus 


Lahendus 


Arvuti ndib olevat 
blokeeritud ja toiteluliti 
vajutamisel ei lulitu 
arvuti sisse. 


Toiteluliti tarkvaraline 
juhtimine ei toimi. 


1 . Hoidke toitelulitit vdhemalt neli 
sekundit all, kuni arvuti vdlja 
lulitub. 

2. Lahuta toitejuhe toitevorgust. 


Arvuti ei reogeeri 
USB-kloviotuurile 
voi -hiirele. 


Arvuti on ootereziimis. 


Ootereziimist vdljumiseks vajutage 
toitelulitit. 




Arvuti on blokeeritud. 


Taaskdivitage arvuti. 


yA^ ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist valjuda, arge hoidke toitelulitit liiga 
kaua (ule nelja sekundi) all. Muidu lulitub arvuti vdlja ning salvestamata andmed 
voivod kootsi minna. 


Arvuti kuupdevQ jo 
kellaaja kuva on vale. 


Voimalik, et RTC 

(reaalajakella) aku 
tuleb vdlja vahetada. 

Arvuti hoidmine 
vooluvorgus pikendab 
RTC aku eluiga. 


Esmalt seadke kuupdev ja kellaaeg 
juhtpaneeli kaudu (RTC kuupdeva 
ja kellaaega saab seada ka 
bddlestusprogrammis Computer 
Setup). Kui probleem pusib, 
vahetage RTC-aku vdlja. Due 
aku paigaldamisjuhised leiate 
riistvarajuhendist Hardware Reference 
Guide, mis asub dokumentatsiooni ja 
diagnostika CD-I. Voite ka pddrduda 
RTC-okude vohetamisega tegeleva 
volitatud esindaja voi edasimuuja 
poole. 
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Uidiste probleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Klaviatuuri 
nooleklahvide 
vajutamisel kursor 
ei liigu. 



Voimalik, et numbrilukk 
(Num Lock) on sisse 
lulitatud. 



Vajutage klahvi Num Lock. Kui 

soovite kasutada nooleklahve, ei tohiks 
numbriluku tuli poleda. Klahvi 
Num Lock funktsiooni saab keelata 

voi lubada hddlestusprogrammi 
Computer Setup kaudu. 



Arvuti koant voi 
kulgponeeli ei saa 
eemaldada. 



„Nutikas" kaanelukk 
Smart Cover Lock (lisotud 
monele arvutimudelile) on 
lukustatud. 



Arvuti joudlus on vilets. Protsessor on kuum. 



Kovaketas on tais. 



Malu pole piisavalt. 

Kovaketas on 
fragmenteerunud. 



Avage „nutikas" kaanelukk 
haalestusprogrammiga 
Computer Setup. 

HP-It on saadaval „nutika" kaaneluku 
avariivoti (FailSafe Key) - see on 
seade „nutika" kaaneluku kdsitsi 
avamiseks. Avariivotit voib teil 
vaja minna ununenud parooli, 
voolukatkestuse voi arvutirikke korral. 
Telligevoti PN 166527-001 
toruvotmeno voi PN 1 66527-002 
kruvi keera jaots i ku na . 

1 . Kontrollige, et arvuti 
ventilatsiooniavad poleks 
blokeeritud. 

2. Kontrollige, kas ventilaatorid 
tootavad ja on oigesti uhendatud 
(moni ventilaator tootab ainult 
vajaduse korral). 

3. Kontrollige, et protsessori 
jahutusradiaator oleks oigesti 
paigaldatud. 

Kandke andmed kovokettolt mujale 
ule, et teha kovakettale rohkem 
vaba ruumi. 



Usage mdlu. 

Defragmentige kovaketas. 
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Uidiste probleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Arvuti joudlus on vilets. 
(jatkub) 



Varem kasutatud 
programm ei vabastanud 
reserveeritud mdlu 
susteemile tagasi. 



Taaskaivitage arvuti. 



Kovakettal on viirus. 



Kaivitage viirusetorjeprogramm. 



Korraga tootab liiga palju 
rakendusi. 



1 . Mdlu vabastamiseks sulgege 
mittevajalikud rakendused. 

2. Lisage mdlu. 



Moned 

to rkvara rakendused, eriti 
mdngud, tekitavad 
graafikaalamsusteemile 
tdiendavaid raskusi. 



1. Vdhendage tddtava rakenduse 
jaoks kuvari eraldusvoimet 

voi uurige rakendusego 
kaasasolevat dokumentatsiooni, 
kust voite leida juhiseid joudluse 
porondamiseks rakenduse 
parameetrite hddlestamise teel. 

2. Lisage mdlu. 

3. Tdiendage graaafikalahendust. 



Teadmata pohjus. 



Taaskaivitage arvuti. 
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Uidiste probleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Arvuti lulitus automaatselt 

vdija ja toitendidiku 
punane tuli vilgub kaks 
korda (uks kord 
sekundis), millele jdrgneb 
kahesekundiline paus 
ning arvuti piiksub kaks 
korda. (Piiksumine 
kordub viis korda, 
seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub edasi.) 



Protsessori termokaitse 

aktiveerus: 

Ventilaator vdib olla 
blokeeritud voi ei toota. 

vol 

Jahutusradiaator pole 
protsessoriga oigesti 
uhendotud. 



1 . Kontrollige, et arvuti 
ventilatsiooniavad poleks 
blokeeritud ja protsessori 
jahutusventilaator tddtaks. 

2. Avage arvuti kaas, vajutage 
toitelulitit ja kontrollige, kas 
protsessori ventilaator pddrleb. 
Kui protsessori ventilaator ei 
pddrle, veenduge, et ventilaator! 
kaabel oleks emaplaadiga 
uhendotud. Kontrollige, kas 
ventilaator on oigesti ja tdielikult 
paigas voi installitud. 

3. Kui protsessori ventilaator on 
oigesti uhendotud ja paigas, 
kuid ei pdorle, vahetage 
ventilaator vdlja. 

4. Paigaldage protsessori radiaator 

uuesti ning veenduge, et 
ventilaatorisolm oleks oigesti 
uhendotud. 

5. Poorduge volitatud edasimuuja 
voi teenusepakkuja poole. 
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Uidiste probleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Arvutit ei saa sisse 
lulitada ja tuled arvuti 
esikuljel ei vilgu. 



Arvutit ei saa sisse 
lulitada. 



Vajutage toitelulitit ja hoidke seda 
vahem kui neli sekundit all. Kui 
kovakettatuli laheb roheliseks, siis: 

1 . Kontrollige, kas toitepinge 
valimise luliti (monel mudelil; 
asub toiteploki tagokuljel) on 
seatud sobivale pingele. Oige 
toitepinge soltub teie regioonist. 

2. Eemaldage ukshaaval 
laienduskaardid, kuni emaplaadil 
suttib margutuli 5 V_aux. 

3. Vahetage emaplaat valja. 

vol 

Vajutage toitelulitit ja hoidke seda 
vdhem kui neli sekundit all. Kui 
kovakettatuli ei lahe roheliseks, siis: 

1 . Kontrollige, kas arvuti on 
uhendatud tootava 
vahelduvvoolupesaga. 

2. Avage arvuti kaas ja kontrollige, 
et toiteluliti juhtmekimp oleks 
emaplaadiga korralikult 
uhendatud. 

3. Kontrollige, kas molemad 
toitekaablid on emaplaadiga 
korralikult uhendatud. 

4. Kontrollige, kas emaplaadil 
poleb mdrgutuli 5 V_aux. 
Kui see poleb, vahetage 
toiteluliti juhtmekimp valja. 

5. Kui margutuli 5 V_aux 
emaplaadil ei pole, vahetage 
toiteplokk valja. 

6. Vahetage emaplaat vdlja. 
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Toiteploki probleemide lahendamine 



Toiteplokki puudutavate probleemide pohilised pohjused ja juhised 
nende korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. 



Toiteploki probleemide lahendamine 


Probieem 


Pohjus 


Lahendus 


Toiteplokk lulitub 
perioodiliselt vdlja. 


Arvuti tagakuljel 
(mone mudeli puhul) 
asuv toitepinge 
umberlijliti on vales 
sisendtoitepinge 
asendis (115V 
voi 230 V). 


Lulitage umberlijliti umber oigesse 
vahelduvpinge diapasooni. 




Toiteplokk ei lulitu sisse 
toiteploki sisemise rikke 
tottu. 


Poorduge toiteploki vahetamiseks 
volitatud hoolduskeskusse. 
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Toiteploki probleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Arvuti lulitus automaatselt 
vdija ja toitendidiku 
punane tuli vilgub kaks 
korda (uks kord sekundis), 
millele jdrgneb 
kahesekundiline paus ning 
arvuti piiksub kaks korda. 
(Piiksumine kordub viis 
korda, seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub edasi.) 



Protsessori termokaitse 
aktiveerus: 

Ventilaator voib olla 
blokeeritud voi ei toota. 

vol 

Jahutusradiaator pole 
protsessoriga oigesti 
uhendatud. 



1 . Kontrollige, et arvuti 
ventilatsiooniavad poleks 
blokeeritud ja protsessori 
jahutusventilaator tootaks. 

2. Avage arvuti kaas, vojutage 
toitelulitit ja kontrollige, kas 
protsessori ventilaator pddrleb. 
Kui protsessori ventilaator ei 
pddrle, veenduge, et ventilaatori 
kaabel oleks emaplaadiga 
uhendatud. Kontrollige, kas 
ventilaator on oigesti ja tdielikult 
paigas voi installitud. 

3. Kui protsessori ventilaator on 
oigesti uhendatud ja paigas, 
kuid ei podrle, vahetage 
ventilaator vdlja. 

4. Paigaidoge protsessori radiaator 
uuesti ning veenduge, et 
ventilaatorisolm oleks oigesti 
uhendatud. 

5. Poorduge volitatud edasimuuja 
voi teenusepakkuja poole. 
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Toiteploki probleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Toitendidiku punane tuli 
vilgub neli korda (kord 
sekundis), millele jdrgneb 
kahesekundiline paus ning 
arvuti piiksub neli korda. 
(Piiksumine kordub viis 
korda, seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub edasi.) 



Toiteploki torge 
ulekoormuse tottu. 



1 . Kontrollige, kas toitepinge 
umberluliti (monel mudelil; asub 
toiteploki tagakuljel) on seatud 
sobivale pingele. Oige 
toitepinge soltub teie regioonist. 

2. Avage arvuti kaas ja kontrollige, 
et4-v6i 6-juhtmeline toitekaabel 
oleks uhendatud emaplaadi 
pistmikuga. 

3. Kontrollige, kas probleemi 
pohjustab moni komponent - 
eemaldage KOIK seadmed 
(nt kovaketas, disketi- ja 
optiliste ketaste seadmed ning 
laienduskaardid). Lulitage arvuti 
sisse. Kui arvuti hakkab 
kdivitustesti (POST) tegema, 
lulitage see vdija ja pange uks 
seade tagasi. Korrake seda 
protseduuri, kuni torge taas 
ilmneb. Vahetage torke 
pohjustanud seade vdlja. 
Jdtkake ukshaaval seadmete 
lisamist, et veenduda koigi 
seadmete oiges toimimises. 

4. Pddrduge toiteploki 
vahetamiseks volitatud 
hoolduskeskusse. 

5. Vahetage emaplaat vdlja. 
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Disketiprobleemide lahendamine 

Disketiprobleemide pohilised pohjused ja juhised nende 
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. 



Riistvara (nt lisadisketiseadme) lisamise voi eemaldamise tottu 
voib arvuti vajada iimberkonfigureerimist. Juhised leiate teemast 
„Riistvarainstalliprobleemide lahendamine". 



Disketiprobleemide 


lahendamine 




Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 


Disketiseadme 
mdrgutuli poleb pidevalt. 


Diskett on kahjustatud. 


Operatsioonisusteemis Microsoft 
Windows XP paremklopsake nuppu 
Start, klopsake kasku Explore 
ning valige kettaseade. Valige: 
Fail > Atribuudid > Tooriistad 
(File, Properties, Tools). Jaotise 
Tdrkekontroll (Error-checking) 
klopsake kasku Kontrolli kohe 
(Check Now). 




Diskett on valesti 
sisestatud. 


Eemaldage diskett ja sisestage 
uuesti. 




Disketiseadme 
uhenduskaabel ei ole 
korralikult uhendatud. 


Uhendage disketiseadme 
kaabel uuesti. Jdlgige, et koik 
disketiseadme toitekaabli neli viiku 
oleksid seadmega uhendatud. 



Kettaseadet ei tuvastatud. Kaabel on lahti. Paigaldage disketiseadme andme- 

ja toitekaablid uuesti. 



Eemaldatav kettaseade Sisestage kettaseade uuesti. 
ei ole korralikult pesos. 
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Disketiprobleemide lahendamine (jatkub) 

Probleem Pdhjus Lahendus 

Disketiseade ei saa Diskett on Vormindage diskett. 

disketile kirjutada. vormindamata. windows Explorerist valige 

kettoseode (A). 

2. Pcremklopsake kettcsecdme 
tahist jo siis kidpsake kasku 
Vorminda (Format). 

3. Valige soovitud parameetrid 
ja klopsake vormindamise 
alustamiseb nuppu Alusta 
(Start). 



Diskett on 


Kasutage monda teist disketti 


kirjutuskaitstud. 


voi eemaldage kirjutuskaitse. 


Puuate kirjutada valele 


Kontrollige otsinguteele mdrgitud 


kettale. 


kettaseadme tahise oigsust. 


Diskett on tais. 


1 . Kasutage monda teist disketti. 




2. Kustutage disketilt ulearused 




failid. 



Arvuti hddlestusutiliidis Sisenege arvuti hddlestusutiliiti 

(Computer Setup) (Computer Setup) ja mdrkige 

on keelatud jaotises Storage > Storage 

pdranddiskettidele Options ruut Legacy Diskette 

kirjutamine. Write. 



Diskett on kahjustatud. Vahetage kahjustatud diskett vdlja. 

Ei saa disketti vormindada. Teatatakse, et kandja Kui vormindate disketti MS-DOS-is, 

on sobimatu. tuleb mddrata disketi mahutavus. 

Nditeks 1 .44-MB disketi 
vormindamiseks kirjutage 
MS-DOS-viibale jdrgmine kdsk: 

FORMAT A: /F:1440 

Diskett on Avage disketi kirjutuskaitse lukusti. 

kirjutuskaitstud. 
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Disketiprobleemide lahendamine (jatkub) 

Probleem Pdhjus Lahendus 

Ei saa disketti vormindada. Lubatud on disketile Sisenege arvuti haalestusutiliiti 
(jatkub) kirjutamise kontroll. (Computer Setup) jo mdrkige 

jcotises Storage > Storage 
Options ruut Legacy Diskette 
Write. 



Kettoseadme poole 
poordumisel tekib torge. 



Vigone 

kctcloogistruktuur 
voi vigane fail. 



Operotsioonisusteemis Windows XP 
paremklopsoke nuppu Start, 
klopsake Explore ning volige 
kettaseade. Valige: Vali fail > 
Atribuudid > Tooriistad 
(Select File, Properties, Tools). 
Jaotises Tdrkekontroll 
(Error-checking) klopsake kdsku 
Kontrolli kohe (Check Now). 



Disketiseade ei suuda 
disketti lugeda. 



Kosutote disketiseadmes 
sellesse sobimatut tuupi 
disketti. 

Lugemine toimub valelt 
kettalt. 



Kontrollige disketiseadme tuupi ja 
kasutage sellele vastavat tuupi 
diskette. 

Kontrollige otsinguteele mdrgitud 
kettoseadme tahise oigsust. 



Kuvatakse teade „lnvalid 
system disk". 



Diskett on kahjustatud. 

Disketiseadmesse 
on sisestatud diskett, 
mis ei sisalda 
arvuti buutimiseks 
vajaminevaid susteemi 
kaivitusfaile. 



Vahetage diskett uue vastu vdlja. 

Kui poordumine disketiseadme 
poole lopeb, votke diskett vdlja ja 
vajutage tiihikuklahvi. Arvuti 
peaks nuud buutima. 



Disketitorge. 



Vajutage arvuti taaskdivitamiseks 
toitelulitit. 
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Disketiprobleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Disketilt buutimine 
ei onnestu. 



Diskett ei ole buutiv. Asendage diskett buutiva disketiga. 



Arvuti haalestusutiliidis 
(Computer Setup) on 
disketilt buutimine 
keelatud. 



1 . Kdivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja lubage 
jaotises Storage > Boot 
Order disketilt buutimine. 

2. Kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja lubage 
jaotises Storage > Storage 
Options > Removable 
Media Boot disketilt 
buutimine. 



Peaksite molemat juhist jdrgima, 
sest hddlestusutiliidi (Computer 
Setup) funktsioon Removable 
Media Boot tuhistab 
buudijdrjekorda lubava satte 
Boot Order. 



Arvuti haalestusutiliidis 
(Computer Setup) 
on lubatud 
vorguserverireziim. 

Arvuti hddlestusutiliidis 
(Computer Setup) on 
irdkandjalt buutimine 
keelatud. 



Kdivitage hddlestusutiliit 
(Computer Setup) ja keelake jaotises 
Security > Password Options 
Network Server Mode. 

Kdivitage hddlestusutiliit 
(Computer Setup) ja lubage jaotises 
Storage > Storage Options > 
Removable Media Boot disketilt 
buutimine. 
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Kovakettaprobleemide lahendamine 



Kdvakettaprobleemidelahendamine 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Kovaketta torge. 



Kovaketas voi moni 
selle sektor on vigane. 



1 . Operatsioonisusteemis 
Windows XP paremklopsake 
nuppu Start, klopsake 
Explore ning valige 
kettaseade. Valige: Fail > 
Atribuudid > Todriistad 
(File, Properties, Tools). Jaotises 
Veakontroll (Error-checking) 
klopsake nuppu Kontrolli 
kohe (Check Now). 

2. Vigaste sektorite otsimiseks 
ja blokeerimiseks kasutage 
spetsiaalset utiliiti. Vajadusel 
vormindage kovaketas uuesti. 



Probleem kovaketta poole 
poordumisel. 



Kovaketta 

kataloogistruktuur 

voi moni fail on vigane. 



Kettaseadet ei leitud. 



Kaabel on lahti. 



Operatsioonisusteemis Windows XP 
paremklopsake nuppu Start, 
klopsake Explore ning valige 
kettaseade. Valige: Fail > 
Atribuudid > Todriistad 
(File, Properties, Tools). Jaotises 
Veakontroll (Error-checking) 
klopsake nuppu Kontrolli kohe 
(Check Now). 

Kontrollige kaabliuhendusi. 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 



Kdvakettaprobleemidelahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Kettaseadet ei leitud. 
(jatkub) 



Susteem ei pruugi 
lisaks paigaldatud 
kettaseadet 

automaatselt tuvastada. 



Vaadake 

umberkonfigureerimisjuhiseid jaotisest 
„Riistvarainstalliprobleemide 
lahendamine". Kui susteem siiski uut 
kettaseadet ei tuvasta, kontrollige, 
kas see kettaseade on hddlestusutiliidi 
(Computer Setup) loendis olemas. 
Kui kettaseade loendis sisaldub, 
on toendoliselt viga draiveris. 
Kui kettaseadet loendis pole, on 
probleem toendoliselt riistvaras. 

Kui tegu on uue, vastlisatud 
kettaseadmega, sisenege 
hddlestusutiliiti (Computer Setup) 
ja proovige jaotises Advanced > 
Power-On lisada POST-i viivitus. 



Arvuti hddlestusutiliidis 
(Computer Setup) on 
kettaseadme kontroller 
vdija lulitatud. 

Kettaseade reageerib 
vahetult pdrast 
sisselulitamist aeglaselt. 



Kdivitage hddlestusutiliit 
(Computer Setup) ja lulitage jaotises 
Storage > Storage Options 

koik SATA kontrollerid sisse. 

Kdivitage arvuti hddlestusutiliit 
(Computer Setup) ja suurendage 
jaotises Advanced > Power-On 
Options POST-i viivitust. 



Kuvatakse teade 
"Nonsystem disk/NTLDR 
missing". 



Susteem uritab buutida 

buutimisvoimetult 

disketilt. 



Eemaldage diskett disketiseadmest. 



Torkeotsingujuhend 



www.hp.com 



2-19 



Torkeofsing ilma diagnostikafa 



Kovakettaprobleemidelahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Kuvatakse teade 
„Nonsystem disk/NTLDR 
missing". 
(jatkub) 



Susteem puuab buutida 
kovakettalt, kuid see 
voib olla vigane. 



Susteemifailid 

puuduvad voi 
valesti installitud. 



1 . Sisestage disketiseadmesse 
buutiv diskett ja taaskaivitage 

arvuti. 

2. Kontrollige kovaketta vormingut 
programmi fdisk abil: 

Kui kovakettal on kasutusel 
NTFS-vorming, kasutage ketta 
vormindamiseks mone teise tootja 
riiderit. 

FAT32-vormingu puhul on 
kovakettale juurdepaas 
blokeeritud. 

3. Installige susteemifailid sobivasse 
operatsioonisusteemi. 

1 . Sisestage disketiseadmesse 
buutiv diskett ja taaskaivitage 

arvuti. 

2. Kontrollige kovaketta vormingut 
programmi Fdisk abil: 

Kui kovakettal on kasutusel 
NTFS-vorming, kasutage 
ketta vormindamiseks 
mond muud utiliiti. 
FAT32-vormingu puhul 
on kovakettale juurdepaas 
blokeeritud. 



Arvuti hdalestusutiliidis 
(Computer Setup) on 
kovakettalt buutimine 
keelatud. 

Buutiv kovaketas ei ole 
mitme kovaketta puhul 
paigaldatud esimeseks. 



Kdivitage hadlestusutiliit 
(Computer Setup) ja lubage 
jaotises Storage > Boot Order 

kovakettalt buutimine. 

Kui puuate buutida kovakettalt, 
veenduge, et see on liidetud 
susteemi paneelil asuva pistmikuga, 
millel on silt P60 SATA 0. 
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Kdvakettaprobleemidelahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Kuvatakse teade 
„Nonsystem disk/NTLDR 
missing", (jatkub) 



Buutiva kovaketta 
kontroller pole 
buutimisjdrjekorra 
(Boot Order) loendis 
esimesel kohal. 



Sisenege hddlestusutiliiti 
(Computer Setup), valige 
Storage > Boot Order ning 
veenduge, et buutiva kovaketta 
kontroller oleks kirje Hard Drive 
all loendis esimesena. 



Kontrollige, kas esipaneelil asuv 
toite mdrgutuli vilgub punaselt, ja 
kuulake, kas arvuti piiksub. Punase 
vilkuva mdrgutule ja piikskoodide 
tdhendusi vt lisast Lisa A 
„Kdivitustesti (POST) torketeated" . 

Vt ulemaailmseid piiratud 
garantiitingimusi (Worldwide 
Limited Warranty). 

Proovige programm sulgeda 
Windov/si arvutisulgemistoiminguga 
(Shut Dov/n). Kui see ei onnestu, 
vajutage arvuti vdljalulitamiseks 
toitelulitit ja hoidke seda vdhemalt 
neli sekundit all. Arvuti 
taaskdivitamiseks vajutage 
toitelulitit veel kord. 



Arvuti ei kdivitu. 



Arvuti on ilmselt 
blokeeritud. 



Kovaketas on rikkis. 



Kasutatav programm ei 
reageeri enam. 
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MultiBay probleemide lahendamine 



MultiBay probleemide lahendamine 
Probleem Pdhjus Lahendus 

Kettaseadet ei tuvastatud. Proovisite kdigult Sulgege Windows ja lulitage arvuti 

uhendada eemaldatavat vdlja. Kui kettaseadet pole veel 
kovaketast, millel on MultiBay-kettasahtlis, sisestage see 
DriveLock-turvafunktsioon sinna. Lulitage arvuti sisse. 
sisse lulitatud. (See 
funktsioon on toetatud 
ainult teatud mudelitel.) 

MultiBay-kettaseade on 
haalestusutiliidis 
(Computer Setup) 
peidetud. 



Sisenege arvuti hddlestusutiliiti 
(Computer Setup) ja seadke jaotises 
Security > Device Security 
MultiBay sdteteks Device 
Available. 
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Kuvaprobleemide lahendamine 

Kui teil tekib kxivaprobleeme, vaadake kuvariga kaasasolevat 
dokumentatsiooni ja jargnevas tabelis loetletud probleemide pohjusi 
ja nende lahendusi. 



Kuvaprobleemide lahendamine 
Probleem Polijus 



Laliendus 



Pime ekraan 
(videosignaali pole). 



Kuvar pole sisse 
lulitatud ja selle toite 
margutuli ei pole. 



Lulitage kuvar sisse ja kontrollige, 
et toite mdrgutuli suttiks. 



Kuvar on rikkis. 


Proovige teist kuvarit. 


Kaablid on valesti 
uhendatud. 


Kontrollige kuvari ja arvuti vahelist 
kaabliuhendust ning kuvari 
toitekaabli uhendust elektrivorgu 
uhenduspessa. 



Arvutisse voib olio 
installitud ekrooni 
vdljalulitav utiliit voi 
on energiasddstureziim 
sisse lulitatud. 

Susteemi ROM-i rike; 
arvuti tddtab reziimis 
Boot Block Emergency 
Recovery Mode (sellest 
antakse mdrku kaheksa 
piibuga). 



Vajutage suvolist klahvi 
vol hiirenuppu, vojodusel 
sisestage oma parool. 



Vdlgutage susteemi ROM-il viimast 
BIOS kujutist. Lisateavet vt 
kohtvorguarvutite haldusjuhendi 
Desktop Management Guide osast 
„Boot Block Emergency Recovery 
Mode", mille leiate dokumentatsiooni 
ja diagnostika CD-It. 



Kuvar on pusisunkroonne 
(fixed-sync) ja ei 
sunkrooni valitud 
eraldusvoime juures. 

Arvuti on 
ootereziimis. 



Kontrollige, kas kuvar toetab valitud 
eraldusvoimega soma 
kaadrisagedust. 

Ootereziimist vdljumiseks 
vajutage toitelulitit. 



ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist vdljuda, drge hoidke toitelulitit liiga 
kaua (ule neija sekundi) all. Muidu lulitub arvuti vdija ning salvestamata andmed 
voivad kaotsi minna. 
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Kuvaprobleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Pi me ekraan 
(videosignaali pole). 
(jatkub) 



Kuvari uhenduskaabel 
on uhendotud valesse 
pistikupessc. 



Arvutis seatud kuvari 
sotted ei uhildu 
kuvorigo. 



Kui orvutil on nii integreeritud 
kuvoodapteri kui ko lisoks 
poigoldotud kuvoodapteri 
loienduskoordi uhenduspistikud, 
uhendoge kuvori uhenduskaabel 
orvuti togokuljel olevosse 
loienduskoordi uhenduspistikupesso. 

Kui kuvaadapter on standardne 
PCI-laienduskaart, saate ka 
integreeritud kuvoodapteri orvuti 
hddlestusutiliidist (Computer 
Setup) sisse lulitodo. Kui lisoks 
on poigoldotud PCI-Express-tuupi 
kuvoodopter, ei soo integreeritud 
kuvoodopterit sisse lulitodo. 

1 . Tooskdivitoge orvuti ning 
vojutoge buutimise ojol, kui 
ndete ekroonil oil poremos 
nurgos kirjo „Press F8", 
klohvi F8. 

2. Volige nooleklohvide obil sdte 
Enable VGA Mode ning 
vojutoge klohvi Enter. 

3. Windows! juhtponeelil (Control 
Pone!) topeltklopsoke ikooni 
Kuva (Disploy) ning vohekoorti 
Satted (Settings). 

4. Muutke hiirego nihutotovo 
juhtnupu obil eroldusvoimet. 
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Kuvaprobleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Ekraan on pime ja 

toitendidiku punane tuli 
vilgub viis korda (kord 
sekundis), millele jargneb 
kahesekundiline paus, ning 
arvuti piiksub viis korda. 
(Piiksumine kordub viis 
korda, seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub edasi.) 



Vide 



eo-eeine ma 



lutorge. 1 . Paigaldage DIMM-id uuesti. 
Lulitage arvuti sisse. 

2. Paigaldage DIMM-id ukshaaval, 
et leida vigane moodul. 

3. Vahetage muu tootja mdlu HP 
mdlu vastu. 

4. Vahetage emaplaat vdlja. 



Ekraan on pime ja 
toitendidiku punane tuli 
vilgub kuus korda (kord 
sekundis), millele jdrgneb 
kahesekundiline paus, ning 
arvuti piiksub kuus korda. 
(Piiksumine kordub viis 
korda, seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub edasi.) 



Video-eelne 
graafikatorge. 



Graafikakaardiga susteemide puhul 

1 . Paigaldage graafikokoart 
uuesti. Lulitage arvuti sisse. 

2. Vahetage graafikokoart vdlja. 

3. Vahetage emaplaat vdlja. 

Integreeritud graafikogo susteemi 
puhul vahetage emaplaat vdlja. 



Ekraan on pime ja 
toitendidiku punane tuli 
vilgub seitse korda (kord 
sekundis), millele jdrgneb 
kahesekundiline paus, ning 
arvuti piiksub seitse korda. 
(Piiksumine kordub viis 
korda, seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub edasi.) 

Kuvar ei todta korralikult, 
kui moni 

energiosddstureziimi 
funktsioon on sisse lulitatud. 



Emaplaadi rike 
(ROM tuvastas 
video-eelse rikke). 



Vahetage emaplaat vdlja. 



Uhendatud kuvar ei 
toeta arvutis 
sisselulitatud 
energiasddstureziimi 
funktsioone. 



Lulitage kuvari 

energiasddstureziimifunktsioon vdlja. 
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Kuvaprobleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Laialivalguvad margid. 



Heledus- ja 
kontrastisdtted pole 
oigesti seatud. 



Reguleerige kuvari heledus- ja 
kontrastisatteid. 



Uhenduskaabel ei ole 
korralikult uhendatud. 



Kontrollige, kas uhenduskaabel 
on kuvaadapteri ja kuvari 
pistikupesadesse korralikult 
uhendatud. 



Ahmane pilt voi noutavat 
eraldusvoimet ei sac 
seada. 



Pilt ei ole terviklik, ei pusi 
paigal, on moonutatud 
vol vilgub. 



Pdrast kuvaadapteri 
uuendamist ei laetud 
oigeid draivereid. 

Kuvor ei ole voimeline 
volitud eraldusvoimegc 
tootamo. 



Installige uuenduskomplektiga 
koasopandud videodraiverid. 

Muutke eraldusvoimet. 



Graofikokaart on rikkis. 

Kuvari uhenduskaoblid 
ei ole kinnitatud 
vol kuvor on 
reguleerimoto. 



Kuvor vojob 
demogneetimist. 



Vohetoge groafikakaort voljo. 

1 . Kontrollige, kas arvutit ja kuvarit 
uhendav kaabel on korralikult 
kinnitatud. 

2. Kui tegu on kahekuvorilise 

susteemiga voi moni muu kuvar 
asub vdga Idhedal, kontrollige 
kuvarite teineteisest 
eemaldamise teel, kas 
moonutused voivad olla tingitud 
kuvarite magnetvdijadest. 

3. Pdevavalguslambid voi 
ventilaatorid asuvad kuvarile 
liigo Idhedal. 

Demagneetige kuvar. Juhinduge 

kuvariga koasopandud 
dokumentotsiooni juhistest. 
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Kuvaprobleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Kujutis ei ole keskel. 



Asend voib vajada 
reguleerimist. 



Vajutage menuunuppu, et paaseda 
ligi seadistusmenuule. Valige 
ImageControl/Horizontal 
Position voi Vertical Position, 

et reguleerida kujutise horisontaal- 
ja vertikaalasendit. 



Ekraanile kuvatakse 
„No Connection, Check 
Signal Cable" (uhendust 
pole, kontrollida signaali 
kaobiii). 



Monitori videokaabel 
on iahutotud. 



Uhendage videokaabel monitori ja 
arvuti vohel. 



A 



Videokaabli uhendamisel 

kontrollige, et arvuti on 
vooluvorgust lahutatud. 



Ekraanile kuvatakse 
„Out of Range" 
(valjaspool ulatust). 



CRT-kuvari sisselulitamisel 
kostab kuvari sisemusest 
logisevat mure ja tekib 
vibratsioon. 

CRT-kuvari sisemusest 
kostab klopsatusi. 



Video eraldusvoime ja 
varskendamise ulatus 
on seatus suuremaks, 
kui seda toetab monitor. 



Kuvari 

demagneetimisahel 
lulitus sisse. 

Kuvaris tootavad 
elektrooniliselt juhitavad 
releed. 



Taaskdivitage arvuti ning sisenege 
turvalisse reziimi Safe Mode. 
Vahetage seadistused toetatud 
seadistusega ning seejdrel 
taaskdivitage arvuti, et uued 
seadistused fiakkaksid toimimo. 

Pole. Demagneetimisahela 
aktiveerimine kuvari sisselulitamise 
fietkel on tavapdrane. 

Pole. Mone kuvari puhul on 
tavapdrane, et selle sisse- ja 
vdljalulitamisel, ootereziimi 
siirdumisel ja sellest vdljumisel voi 
eraldusvoime muutmisel kuuldub 
klopsatusi. 



Lamekuvari sisemusest 
kostab korge sagedusego 
vilinot. 



Heleduse 

ja/v6i kontrasti sdtted 
on korged. 



Vdfiendage fieledust ja kontrasti. 
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Kuvaprobleemide 


lahendamine (jatkub) 




Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 



Hdgune fookus; triibud, 
heledad voi varjudega 
voodid; horisontaalselt 
kulgevad jooned; kahvatud 
vertikaaljooned voi pilti 
ei onnestu ekraanil 
tsentreerida. 
(ainult LCD-kuvarid 
analoog-VGA sisendiga) 



LCD-kuvari 

digitaalmuunduri lulitus 
ei pruugi kuvaadapterist 
vdljastatavat 
sunkrosignaali oigesti 
interpreteerida. 



1 . Sisenege LCD-kuvari 
ekraanimenuusse ja rakendage 
automaathddlestus 
(Auto-Adjustment). 

2. Sunkroonige kdsitsi kuvari 
ekraanimenuust parameetrid 
Clock ja Clock Phase. 
Sunkroonimist abistava 
tarkvarapaketi SoftPaq 
allalaadimiseks siirduge 
alltoodud veebisaidile, valige 
sobiv kuvar ja laadige alia kas 
SP20930 voi SP22333: 
www.hp.com/support 



Graafikakaart pole 
korralikult oma pesos 
voi on rikkis. 



1 . Votke graafikakaart vdija 
ja pange uuesti tagasi. 

2. Vahetage graafikakaart vdlja. 



Moned sumbolid kuvatakse 
valesti. 



Kasutate fonti, mis seda 
sumbolit ei sisalda. 



Leidke mdrgistikust Character Map 
sobiv sumbol. Klopsake: Start > 
Koik programmid > 
Tarvikud > Susteemiriistad > 
Character Map (All Programs, 
Accessories, System Tools, 
Character Map). Leitud sumboli 
saate kopeerida oma dokumenti. 
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Heliprobleemide lahendamine 



Kui arvuti on varustatud helifiinktsioonidega ja helifiuiktsioon ei 
toota korralikult, vaadake jargnevas tabelis loetletud probleemide 
pohjusi ja nende lahendusi. 



Heliprobleemide lahendamine 


Probleem Pohjus 


Lahendus 


Heli on katkendlik. Protsessori ressurss on 


Sulgege koik suurt joudlust vajavad 


teiste rokendustego 


rokendused. 


hoivatud. 
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Heliprobleemide lahendamine (jdtkub) 


Probleem Pohjus 


Lahendus 


Heli on katkendlik. Heli latentsus, mis 

paljude 

meed ia ra kend uste 
levinud probleem. 


Operotsioonisusteemis Windows XP: 

1 . Juhtpaneelilt Control Panel 
valige Helid ja heliseadmed 

(Sounds and Audio Devices). 

2. Vahekaardil Heli (Audio) valige 
loendist Heli taasesitus 

(Sound Playback) heliadapter. 

3. Klopsake nuppu Tapsemalt 
(Advanced) ja vahekaarti 
Jdudlus (Performance). 

4. Seadke liugur Riistvaraline 
kiirendus (Hardv/are 
acceleration) asendisse (Pole) 
(None) ning liugur 
Diskreetimissageduse 
muunduskvaliteet (Sample 
rate conversion quality) asendisse 
Hea (Good). Kontrollige heli 
uuesti. 

5. Seadke liugur Riistvaraline 
kiirendus (Hardv/are 
acceleration) asendisse 
Taielik (Full) ning liugur 
Diskreetimissageduse 
muunduskvaliteet 
(Sample rate conversion quality) 
asendisse Parim (Best). 
Kontrollige heli uuesti. 



Kolaritest voi Heli on tarkvara kaudu Topeltklopsake tegumiribal 

korvaklappidest ei vaija lulitatud. valjuhddldi ikooni (Speaker) 

ole heli kuulda. ja kontrollige, et avanevas 

seadistusaknas poleks valitud ruut 

„Mute" margitud. Reguleerige 
helitugevust liuguri nihutamisega. 
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Heliprobleemide lahendamine (jdtkub) 


Probleem 


Pohjus 


Lahendus 


Kolaritest voi 


Heliadapterit on 


Lulitage haalestusutiliidis 


korvaklappidest ei 


hddlestusutiliidis 


(Computer Setup) 


ole heli kuulda. 


(Computer Setup) 


helifunktsioon sisse: Security > 


{jatKUDj 


peidetud. 


Device Security > Audio. 




Valine helisusteem ei 


Lulitage valine helisusteem sisse. 




ole sisse lulitatud. 




Valised kolarid on 


Vaadake kolarite uhenduste oigsuse 




uhendatud valesse 


kontrollimiseks helikaardi 




pistikupessa. 


dokumentatsiooni. 




Digitaalne CD-heli ei 


Lulitage digitaalne CD-heli sisse: 




ole sisse lulitatud. 


1 . Juhtpaneelilt Control Panel 






valige Susteem (System). 



2. Klopsake vahekaardil 
Riistvara (Hardware) nuppu 
Seadmehaldur (Device 
Manager). 

3. Paremklopsake CD/DVD-seadet 
ja klopsake kasku Atribuudid 
(Properties). 

4. Veenduge, et vahekaardil 
Atribuudid (Properties) oleks 
ruut „Enable digital CD 
audio for this CD-ROM 
device" margitud. 

Kui korvaklapid voi valine 
helisusteem on uhendatud, lulitage 
need sisse. Voi lahutage 
korvaklapid voi valine helisusteem. 



Korvaklappide 
voi muude seadmete 
uhendamisel 
liinivaljundisse vaikib 
sisemine valiuhddldi. 
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Heliprobleemide lahendamine (jatkub) 


Probleem 


Pohjus 


Lahendus 


Kolaritest voi 
korvaklappidest ei 
ole heli kuulda. 
(jatkub) 


Heli on voigistatud. 


1 . Kidpsake juhtpaneelil Control 
Panel: Heli (Sound), Kone- 
\a heliseadmed (Speech and 
Audio Devices) ning Helid ja 
heliseadmed (Sounds and 
Audio Devices). 

2. Tuhjendage ruutTumm (Mute). 




Arvuti on 
ootereziimis. 


Ootereziimist vdljumiseks 

vojutoge toitelulitit. 


ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist valjuda, arge hoidke toitelulitit liiga 
kouG (ule nelja sekundi) all. Muidu lulitub arvuti vdlja ning salvestamata andmed 
voivod kootsi minno. 


Heli korvokloppides pole 
selge voi on summutatud. 


Korvaklappide juhe on 
sisestatud tagumise 
audiovdijundi 
kontaktpesasse. 
Tagumine audiovdijund 
on moeldud toitega 
heliseadmete jaoks ning 
see pole ette ndhtud 
korvaklappide 
kasutomiseks. 


Sisestage korvaklappide juhe arvuti 
esikuljel asuvasse korvaklappide 
pistikupesasse. 


Arvuti on ilmselt 

helisalvestuse ajab 
blokeeritud. 


Kovaketas on tdis 
saanud. 


Kontrollige enne salvestamise 
alustamist, kas kovakettal on 
piisavalt vaba ruumi. Voite proovida 
ka heli salvestamist tihendatud 
vormingusse. 
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Printeriprobleemide lahendamine 



Kui teil tekivad probleemid printeriga, vaadake printeriga 
kaasasolevat dokumentatsiooni ja jargnevas tabelis loetletud 
probleemide pohjusi ja nende lahendusi. 



Printeriprobleemide lahendamine 


Prttlil^^iti 


Pohius 




Printer ei prindi. 


Printer ei ole sisse 
lulitatud ja valmis. 


Lulitage printer sisse ja veenduge, 
et see on printimiseks valmis. 




Rakenduse jaoks ei ole 

inQtnllitiiH r^in^iH 

IIIOlUIIIIUU UlUdU 

printeridraivereid. 


1 . Installige rakenduse jaoks oiged 

2. Proovige printimist 
MS-DOS-i kdsuga: 

uiK w:\ > [printeri iiiaesj 

kus [printeri hides] on 

kasutatava printeri aadress. Kui 

nrinf^r trSrStnK InnHin^ nrint^ri 

IJIIIIId i\J\Ji\AUf lUUUlUC L/llllldl 

draiver uuesti. 




Iviii f^ni 1 on vrSmiinn 

voib puududa 
vorguuhendus printeriga. 


Ivontmllin^ vorn 1 III n^nrii icf^ 

IXI^I IIIUIIIVJC VV^ILjUUIIdlUUSIC 

tootamist. 




Printer voib olla rikkis. 


Kdivitage printeri enesetest. 


Printer ei lulitu sisse. 


Kaablid ei ole korralikult 

I'lnpnnntiiH 


Uhendage koik kaablid uuesti 

in Knntm inp toitpiiihtmp in 

l\Ji IW^I 1 1 1 1 1 1^1 U 1 1 1 1 1 1^ l\Jl 

toitepistikupesa korrasolekut. 


Printer prindib 
arusaamatuid sumboleid. 


Rakenduse jaoks ei ole 
installitud oiget 
printeridraiverit. 


Installige rakenduse jaoks oiged 
printeridraiverid. 




Kaablid ei ole korralikult 
uhendatud. 


Uhendage koik kaablid uuesti. 




Printeri mdlu on 
uletaitunud. 


Lulitage printer minutiks vdlja ja 
seejdrel sisse togasi. 


Printer ei ole printimiseks 
volmis. 


Pober voib olla otsas. 


Kontrollige paberi sddtesalve. 

Kui see on tuhi, tditke see paberiga. 
Lulitage printer valmisolekureziimi. 
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Klaviatuuri ja hiire probleemid 

Kui teil tekivad probleemid klaviatuuri voi hiirega, vaadake nendega 
kaasasolevat dokumentatsiooni ja jargnevas tabelis loetletud 
probleemide pohjusi ja nende lahendusi. 



Klaviatuuriprobleemide lahendamine 
Probleem Pohjus 



Lahendus 



Klaviatuurikdsud ja 
klahvivajutused ei kajastu 
arvutis. 



Klaviatuuri 
uhenduspistik ei ole 
korralikult uhendotud. 



Kosutotov progromm 
ei reageeri enam. 

Klaviatuur vajob 
remonti. 



1 . Klopsake Windows! toolouol 
nuppu Start. 

2. Klopsake kasku Sule arvuti 
(Shut Down). Kuvatakse 
dialoogiboks Windows! 
sulgemine (Shut Down 
Windows). 

3. Valige Sule arvuti 
(Shut Down). 

4. Pdrast arvuti tdielikku 
vaijoiuiitumist uhendoge 
klaviatuur uuesti arvuti 
tagakuljele ja taaskdivitage 
arvuti. 

Lulitage arvuti hiire abil vdljo jo 
taaskdivitage. 

Vt ulemaailmseid piiratud 
garantiitingimusi (Worldwide 
Limited Warranty). 



Raadioseadme torge. 



1 . Kontrollige tarkvaro seisundit 
seadme suhtes, kui see on 
kdttesaodav. 

2. Kontrollige/asendage seadme 
akud. 

3. Taastage vastuvotja/saatja ning 
klaviatuuri seisund. 



Arvuti on 
ootereziimis. 



Ootereziimist vdljumiseks 

vajutage toitelulitit. 
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Klaviatuuriprobleemide lahendamine (jatkub) 

Probleem Pohjus Lahendus 

ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist valjuda, arge hoidke toitelulitit liiga 
kaua (ule neija sekundi) all. Muidu lulitub arvuti vaija ning salvestamata andmed 

voivad kaotsi minna. 

Klaviatuuri nooleklahvide Voimalik, et numbrilukk Vajutage klahvi Num Lock. 

vajutamisel kursor ei liigu. (Num Lock) on sisse Kui soovite kasutada nooleklahve, 

lulitatud. ei tohiks numbriluku tuli poleda. 

Numbrilukku (Num Lock) saab 
vdija voi sisse lulitada arvuti 
hadlestusutiliidist (Computer Setup). 



Hiireprobleemide lahendamine 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Hiir ei reageeri 
liigutamisele voi on 
vdga aeglane. 



Hiire uhenduspistik ei 
ole arvuti tagakuljel 
olevasse 

pistikupessa korralikult 
uhendatud. 



Lulitage arvuti klaviatuuri abil vdlja. 

1 . Vajutage korraga klahve Ctrl ja 
Esc (voi vajutage Windows! 
logoga klahvi) menuu Start 
kuvamiseks. 

2. Valige ulemise voi alumise 
nooleklahvi abil kdsk 
Shut Down ning 
vajutage klahvi Enter. 

3. Valige ulemise voi alumise 
nooleklahvi abil Shut Down 
ning vajutage klahvi Enter. 

4. Pdrast arvuti tdielikku 
vdljalulitumist uhendage hiire 
uhenduspistik arvuti tagakuljel 
olevasse pistikupessa ja 
taaskdivitage arvuti. 



Kasutatav programm ei 
reageeri enam. 

Hiir voib vajada 
puhastamist. 



Lulitage arvuti klaviatuuri abil vdlja 
ja taaskdivitage. 

Eemaldage hiire kuuli kate ja 
puhastage sisemised detailid. 
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Hiireprobleemide (jatkub) lahendamine 



Probleem 


Pohjus 


Lahendus 


Hiir ei reageeri 

liigutamisele voi on 
vdga aeglane. (jatkub) 


Hiir voib vajada 
remonti. 


Vt ulemaailmseid piiratud 
garantiitingimusi (Worldwide 
Limited Warranty). 




Raadioseadme torge. 


1 . Kontrollige tarkvara seisundit 
seodme suhtes, kui see on 

KUIICoUUUUV. 

2. Kontrollige/osendage 
seadme akud. 

3. Taastage vastuvotja/saatja ning 
hiire seisund. 




Arvuti on 
ootereziimis. 


Ootereznmist vdljumiseks 
vajutage toitelulitit. 



ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist vdljuda, drge hoidke toitelulitit liiga 
kouo (ule neija sekundi) oil. Muidu lulitub arvuti vdija ning salvestamata andmed 
voivad kaotsi minna. 



Kursor liigub hiire Hiire kuul on 

nihutamisel ainult mddrdunud. 

vertikaalselt 

voi horisontaalselt 

voi liikumine on katkendlik. 



Eemaldage hiire pohja all asuv kuuli 
kate ja puhastage kuul enamikus 
arvutipoodides muugiloleva hiire 
puhastuskomplekti abil. 
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Rnstvarainstalliprobleemicle lahendamine 

Voimalik, et peate riistvara (nt taiendava kettaseadme voi 
laienduskaardi) lisamise voi eemaldamise jarel arvuti uuesti 
konfigureerima. Kui installite mone isehaalestuva (plug and play) 
seadme, tuvastab Windows XP seadme automaatselt ja konfigureerib 
arvuti. Kui installite mitteisehaalestuva seadme, peate arvuti 
parast uue riistvara installi lopuleviimist uuesti konfigureerima. 
Windows XP puhul kaivitage riistvara lisamise viisard 
(Add Hardware Wizard) jajargige ekraanile ilmuvaid juhiseid. 



Riistvarainstalliprobleemide lahendamine 
Probleem Pohjus 



Lahendus 



Uut seadet ei tuvastata 
susteemi osana. 



Seade pole oigesti oma 
pesos voi uhendotud. 

Uue vdlisseadme 
kaablid pole korrolikult 
uhendotud voi on 
toitejuhtmed 
uhendomata. 

Uus vdlisseode pole 
toitelulitist sisse lulitctud. 



Kontrollige, et seade oleks oigesti 
jo kindlolt uhendotud ning pistiku 
kontoktid poleks poinutotud. 

Kontrollige, et koik kooblid oleksid 
oigesti jo kindlolt uhendotud ning 
koobli voi pistiku kontoktid poleks 
poinutotud. 

Lulitoge orvuti vdljo, lulitoge 
vdlisseode sisse jo seejdrel lulitoge 
orvuti uuesti sisse, et seode 
crvutisusteemi integreerido. 



Kui orvuti ondis teile 
teodo konfigurotsiooni- 
muutustest, ei 
oktsepteerinud te neid. 

Isehddlestuv (plug ond 
ploy) koort ei pruugi 
lisamise jdrel 
outomootselt 
hddlestuda, kui 
voikekonfiguratsioon 
sotub teiste seodmetego 
konflikti. 



Tooskdivitoge orvuti jo jdrgige 
muutuste oktsepteerimise juhiseid. 



Kdivitoge Windows XP Device 
Manager (Seodmehaldur), lulitoge 
koordi outomaathddlestus vdljo ning 
volige elementoorne konfigurotsioon, 
mis ei pohjusta ressursikonflikti. 
Seodmete uuesti konfigureerimiseks 
voi keelomiseks ressursikonfliktide 
lohendomisel voite kosutodo ko 
hddlestusprogrommi Computer Setup. 



Torkeotsingujuhend 



www.hp.com 



2-37 



Torkeotsing ilma diagnostikata 



Riistvarainstalliprobleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Arvuti ei kdivitu. 



Uuendamisel on 
kasutatud vale tuupi 
mdlumooduleid voi on 
mdlumoodulid pandud 
valesse asukohta. 



Toitendidiku punane tuli 
vilgub viis korda (kord 
sekundis), millele jdrgneb 
kahesekundiline pa us, ning 
arvuti piiksub viis korda. 
(Piiksumine kordub viis 
korda, seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub edasi.) 



Mdlu on valesti 
paigaldatud voi rikkis. 



1 . Lugege arvutiga kaasasaadud 
dokumentatsiooni ning tehke 
kindlaks, kas kasutate sobivaid 
mdlumooduleid ja kas olete 
need oigesti paigaldanud. 

2. Jdlgige piikse ja arvuti esikuljel 
asuvaid tulesid. Voimalike 
pdhjuste kindlakstegemiseks vt 
Lisa A „Kdivitustesti (POST) 
torketeated". 

3. Kui teil ei onnestu probleemi 
lahendada, poorduge 
klienditoe poole. 

1 . Paigaldage DIMM-id uuesti. 
Lulitage arvuti sisse. 

2. Paigaldage DIMM-id ukshaaval, 
et leida vigane moodul. 

3. Vahetage muu tootja mdlu HP 
mdlu vastu. 

4. Vahetage emaplaat vdlja. 



Toitendidiku punane tuli 
vilgub kuus korda (kord 
sekundis), millele jdrgneb 
kahesekundiline pa us, ning 
arvuti piiksub kuus korda. 
(Piiksumine kordub viis 
korda, seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub edasi.) 



Graafikakaart ei ole 
korralikult paigas, on 
rikkis voi on emaplaat 
rikkis. 



Graafikakaardiga susteemide puhul: 

1 . Paigaldage graafikakaart 
uuesti. Lulitage arvuti sisse. 

2. Vahetage graafikakaart vdlja. 

3. Vahetage emaplaat vdlja. 

Integreeritud graafikaga susteemi 
puhul vahetage emaplaat vdlja. 
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Riistvarainstalliprobleemide iahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Toitendidiku punane tuli 
vilgub kumme korda (kord 
sekundis), millele jdrgneb 
kahesekundiline paus, ning 
arvuti piiksub kumme 
korda. (Piiksumine kordub 
viis korda, seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub edasi.) 



Vigone lisakaart. 



1 . Kontrollige koiki lisakaarte, 
eemaldodes koardid ukshaaval 
(kui on mitu kaarti) ja lulitades 
arvuti sisse, et ndha, kas kaardi 
eemaldamise jdrel viga kaob. 

2. Kui olete vigase kaardi leidnud, 
eemaldage see ja asendage 
uuega. 

3. Vahetage emaplaat vdlja. 
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Vorguprobleemide lahendamine 

Vorguprobleemide pohilised pohjused ja juhised nende 

korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. Kaesolevad 
juhised ei holma vorgukaabelduse seisundi kontroUimist. 



Vorguprobleemide lahendamine 

Probleem Pohjus Lahendus 

„V6rguliikluse peale Funktsioon Wake-on-LAN Lulitage Wake-on-LAN-funktsioon 

drkamise" funktsioon pole sisse lulitatud. sisse. 

(Wake-on-LAN) ei toota. 1 Klopsake: Start > Juhtpaneel 

(Control Panel). 

2. Topeltklopsake ikooni 
Vorguiihendused 

(Network Connections). 

3. Topeltklopsake ikooni 
Kohtvorguuhendus 

(Local Area Connection). 

4. Klopsake nuppu Atribuudid 
(Properties). 

5. Klopsake nuppu Konfigureeri 

(Configure). 

6. Klopsake vahekaarti 
Toitehaidus (Power 
Management) ja seejdrel 
mdrkige ruut Luba sellel 
seadmei arvuti 
ootereziimist vaija tuua 
(Allow this device to bring tfie 
computer out of standby). 
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Vorguprobleemide lahendamine (jdtkub) 


Probleem Pdhjus 


Lahendus 


Vorgudraiver ei tuvasta Vorgukontroller on vaija 
vorgukontrollerit. lulitatud. 


1 . Kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja lulitage 
vorqukontroller sisse. 

2. Lulitage vorgukontroller sisse 
operatsioonisusteemi kaudu 
utiliidist Device Manager. 


Vale vorgudraiver. 


Otsige kontrolleri dokumentatsiooni 
seast oige draiver voi laadige selle 
vdrskeim versioon tootja 
veebisaidilt alia. 



Vorguuhenduse oleku 
margutuli ei sutti. 

Kui vork tootab, peaks 
vorguuhenduse oleku 
margutuli vorquliikluse 
olemasolul vilKuma. 



Vork ei toota. 



Kontrollige kaabeldust ja 
vorguseadmete uhendatust. 



Vorgukontroller pole 
oigesti seadistatud. 



Vorgukontroller on vdija 
lulitatud. 



Kontrollige seadme olekut 
Windowsi vahenditega (draiverite 
seisundit seadmehalduri aknast 
Device Manager ja vorguuhenduse 
olekut aknast Network 
Connections). 

1 . Kdivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja lulitage 

vorgukontroller sisse. 

2. Lulitage vorgukontroller sisse 
operatsioonisusteemi kaudu 
utiliidist Device Manager. 



Vorgudraiver ei ole 
korralikult laetud. 



Susteem ei tuvasta vorku 
automaatselt. 



Installige vorgudraiverid uuesti. 
Juhiseid selleks vt juhendist Network 
8e Infernet Communications Guide, 
mille leiate dokumentatsiooni ja 
diagnostika CD-It. 

Lulitage automaattuvastusreziim 
vdIja ja madrake susteemile oige 
tooreziim. Juhiseid selleks vt juhendist 
Network & Internet Communications 
Guide, mille leiate dokumentatsiooni 
ja diagnostika CD-It. 
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Vorguprobleemide lahendamine (jdtkub) 


Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 


Diagnostika teatab 
torkest. 


Kaabel ei ole korralikult 
uhendatud. 


Kontrollige, kas vorgukaabel 
on vorguliidesega korralikult 
uhendatud ja kas kaabli teine 
ots on korralikult uhendatud oige 
seadmega. 




Uhenduskaobel on 
uhendatud valesse 
pistikupessa. 


Kontrollige, kas uhenduskaobel on 
uhendatud oigesse pistikupessa. 




Viga on kaablis voi 
seadmes, millesse kaabli 
teine ots on uhendatud. 


Kontrollige kaabli ja seadme 
korrasolekut. 




Vorgukontrolleri katkestust 

jagatakse 
laienduskaardiga. 


Muutke kaardi ressursijaotuse sdtteid 
arvuti hddlestusutiliidi (Computer 
Setup) menuust Advanced. 




Vorgukontroller on vigane. 


Poorduge volitatud 
hoolduskeskusse. 


Diagnostika ei tuvasta 

torkeid, kuid orvuti 
vorguuhendus ei toota. 


Vorgudraiverid 

on laadimata voi draiveri 

parameetrid ei vasta arvuti 

konfiguratsioonile. 


Kontrollige, kas vorgudraiverid on 
laetud ja kas draiveri parameetrid 
vastavad vorgukontrolleri 
konfiguratsioonile. 

Kontrollige, kas installitud on oige 
vorguklienttarkvara ja -protokoll. 




Vorgukontroller on selle 
arvuti jaob 
konfigureerimata. 


Klopsake juhtpaneelil Control 
Panel ikooni Network ja 
konfigureerige vorgukontroller. 


Vorgukontroller lakkas 
toota mast pdrast 
laienduskaardi lisamist 
arvutisse. 


Vorgukontrolleri katkestust 

jagatakse 

laienduskaardiga. 


Muutke kaardi ressursijaotuse sdtteid 
arvuti hddlestusutiliidi (Computer 
Setup) menuust Advanced. 




Vorgukontroller vajab 
draivereid. 


Kontrollige, kas draivereid pole uue 
laienduskaardi draiverite installimise 



kdigus kogemata kustutatud. 
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Vorguprobleemide lahendamine (jdtkub) 


Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 


Vorgukontroller lakkas 
tootamast pdrast 
laienduskaardi lisamist 
arvutisse. 

(jatkub) 


Lisaks installitud 
laienduskaarton vorgukaart 
(NIC) ja see satub konflikti 
integreeritud 
vorguliidesega. 


Muutke kaardi ressursijaotuse 
sdtteid arvuti hddlestusutiliidi 
(Computer Setup) menuust 
Advanced. 


Vorgukontrolleri 
toimimine lakkab ilma 
nahtava pohjuseta. 


Vorgudraivereid 
sisaldavad failid on 
rikutud. 


Installige vorgudraiverid 
Restore Plus! CD-It. 



Kaabel ei ole korralikult 
uhendatud. 



Vorgukontroller on vigane. 



Kontrollige, kos vorgukoabel 
on vorguliidesega korralikult 
uhendatud ja kas kaabli teine 
ots on korralikult uhendatud oige 
seadmega. 

Pdorduge volitatud 
hoolduskeskusse. 



Due vorgukaardiga ei 
toota buutimine. 



Kauginstallifunktsiooni 
Remote System 
Installation kdivitamisel ei 
saa arvuti vorguserveriga 
uhendust. 



Lisatud vorgukaart on kas 

vigane voi ei vasta 
standardi 

spetsifikatsioonidele. 

Vorgukontroller on valesti 
konfigureeritud. 



Paigaldage korras ja standardne 
vorgukaart voi muutke 
buutimisjdrjekorda nii, et buutimine 
toimuks monelt muult seadmelt. 

Kontrollige jaotisest Network 
Connectivity DHCP-serveri 
sisselulitatust ja seda, kas Remote 
System Installation Server sisaldab 
selle vorgukaardi jaob NIC 
draivereid. 



Susteemi hddlestusutiliit 
teatab programmimata 
EEPROM-ist. 



Programmimata EEPROM. 



Pdorduge volitatud 
hoolduskeskusse. 
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Maluprobleemide lahendamine 

Maluprobleemide pohilised pohjused ja juhised nende 
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. 

AETTEVAATUST! ECC-malu toetavatel mudelitel ei toeta HP veakontrolliga ja 
veakontrollita (ECC and non-ECC) mdlude kooskasutamist. Sellise kooskasutuse 
puhul arvuti ei buudi. 



Maluprobleemide 


lahendamine 




Probieem 


Pohjus 


Lahendus 



Arvuti ei buudi voi ei toota 
pdrast tdiendavate 
mdlumoodulite 
paigaldamist korralikult. 



Mdlumooduli tuup voi 
kiirus ei sobi susteemis 
kasutamiseks voi uus 
mdlumoodul pole 
korralikult pesos. 



Asendoge mdlumoodul arvuti jooks 
sobiva ja standardse 
mdlumooduliga. 



Monede mudelite puhul ei tohi 
veakontrolliga ja veakontrollita 
(ECC and non-ECC) mdlumooduleid 
korraga kasutada. 



Mdlutorge 

(Out of Memory). 



Mdlu konfiguratsioon 
ei ole oige. 

Mdlu pole rakenduse 
tddtamiseks piisavalt. 



Kontrollige mdlu konfiguratsiooni 
Device Manageri abil. 

Vaadake rakenduse 
dokumentatsioonist, kui palju 
mdlu see tooks vajab. 



POST-i mdlutest annab 
vale tulemuse. 



Tddtamisel kuvatakse 
torketeade „ Insufficient 
memory". 



Mdlumoodulid ei ole 
korralikult paigaldatud. 



Kontrollige, kas mdlumoodulid 
on korralikult paigaldatud ja kas 
kasutatakse sobivaid mooduleid. 



Integreeritud kuvaadapter 
voib kasutada osa 
susteemi mdlust. 

Installitud on liiga palju 
TSR-tuupi (Terminate 
and Stay Resident) 
programme. 



Mingeid toiminguid pole vaja. 



Kustutage koik need TSR-id, mida 
te ei vaja. 



Mdlu pole rakenduse 
jaob piisavalt. 



Kontrollige rakenduse mdluvajadust 
voi paigaldage arvutisse lisamdiu. 
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Maluprobleemide 


lahendamine (jdtkub) 




Probleem 


Pohjus 


Lahendus 



Toitendidiku punane tuli 
vilgub viis korda (kord 
sekundis), millele jdrgneb 
kahesekundiline paus, ning 
arvuti piiksub viis korda. 
(Piiksumine kordub viis 
korda, seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub edasi.) 



Mdlu on valesti 
paigaldatud voi rikkis. 



1 . Paigaldage DIMM-id uuesti. 
Lulitage arvuti sisse. 

2. Paigaldage DIMM-id ukshaaval, 
et leida vigane moodul. 

3. Vahetage muu tootja mdlu 
HP mdlu vastu. 

4. Vahetage emaplaat vdlja. 



Protsessori probleemide lahendamine 

Protsessori probleemide pohilised pohjused ja juhised nende 
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. 

Protsessori probleemide lahendamine 

Probleem Pohjus Lahendus 

Arvuti joudlus on vilets. Protsessor on kuum. 1 . Kontrollige, et arvuti 

ventilatsiooniavad poleks 
blokeeritud. 

2. Kontrollige, kas ventilaatorid 
tootavad ja on oigesti 
uhendatud (moni ventilaator 
todtab ainult vajaduse korral). 

3. Kontrollige, et protsessori 
jahutusradiaator oleks oigesti 
paigaldatud. 

1 . Kontrollige, kas arvutis on 
protsessor olemas. 

2. Paigaldage protsessor uuesti. 



Toitendidiku tuli vilgub Protsessor pole 

punaselt kolm korda (kord korralikult oma pesos 

sekundis), millele jdrgneb voi puudub. 
kahesekundiline paus. 



Torkeotsingujuhend 



www.hp.com 



2-45 



Torkeofsing ilma diagnostikafa 



CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemid 



Kui teil tekivad probleemid CD-ROM- voi DVD-seadmetega, 

vaadake nendega kaasasolevat dokumentatsiooni ja jargnevas tabelis 
loetletud probleemide pohjusi ja nende lahendusi. 

CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemide lahendamine 
Probleem Pdhjus Lahendus 



Arvuti ei buudi CD-ROM- 
voi DVD-seadmelt. 



Arvuti hddlestusutiliidis 
(Computer Setup) on 
irdkandjalt buutimine 
keelatud. 



Arvuti haalestusutiliidis 
(Computer Setup) 
on lubatud 
vorguserverireziim. 

CD-seadmes on 
mittebuutiv CD. 



Sisenege arvuti hddlestusutiliiti 
(Computer Setup) ja lulitage 
irdkandjalt buutimine sisse: 
Storage > Storage Options. 
Veenduge, et jaotises Storage > 
Boot Order oleks IDE CD-ROM 
lubatud. 

Kdivitage hddlestusutiliit 
(Computer Setup) ja keelake 
Netv/ork Server Mode jaotises 
Security > Password Options. 

Proovige CD-seadmesse sisestada 
buutiv CD. 



CD-ROM- voi 

DVD-seadmeid ei tuvastata 
voi draiverit ei beta. 



Buutimisjdrjestus 
on vale. 

Seade pole korralikult 
uhendatud voi 
konfigureeritud. 



Kdivitage hddlestusutiliit (Computer 
Setup) ja muutke buutimisjdrjestust: 
Storage > Boot Order. 

Vt lisaseadmetega kaasasolevat 
dokumentatsiooni. 



DVD-seadmesse sisestatud 
filmi-DVD-d ei saa vaadata. 



Film voib olla moeldud 
mone teise regiooni jaoks. 



Vt DVD-seadmega kaasasolevat 

dokumentatsiooni. 



Dekoodri tarkvara 


Installige dekoodri tarkvara. 


on installimata. 


Plaat on vigane. 


Proovige teist plaati. 


Filmi jdrk on lapseluku 


Lulitage DVD-tarkvaraliidesest 


funktsiooniga 


lapselukk vdlja. 


blokeeritud. 




Float on valepidi 


Sisestage plaat oigetpidi. 


sisestatud. 
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CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Plaati (plaadi 
laadimissalve) ei saa 
vdljastada. 



Ketas ei ole 
kettaseadmesse oigesti 
paigutatud. 



Lulitage arvuti vaija, pistke 

avariivdijastusavasse peenike 
metallvarras ja suruge ettevaatlikult. 
Suruge laadimissalv kettaseadmest 
aeglaselt lopuni vdija ja 
eemaldage plaat. 



CD-ROM-, CD-RW-, 
DVD-ROM- voi 
DVD-R/RW-seade ei suuda 
plaati lugeda voi kdivitub 
vdga kaua. 



Plaat on valepidi 
sisestatud. 



Sisestage plaat oigetpidi, 
etikett pec I pool. 



DVD-ROM-seadme 
kdivitamine votab rohkem 
aega, sest see peab 
koigepealt tuvastama, 
millist tuupi kandjat (nt 
heli- voi videoplaat) tuleb 
lugeda. 

CD- voi DVD-plaat 
on mddrdunud. 



Loske DVD-ROM-seadmel vdhemalt 
30 sekundit kandja tuupi tuvastada. 
Kui seade siiski ei kdivitu, lugege 
allpool antavaid muid ndpunditeid. 



Puhastage CD- voi DVD-plaat 
enamikus arvutikauplustes 
saadaoleva 

CD-puhastuskomplekti abil. 



Windows ei tuvasta 
CD-ROM- voi 
DVD-seadet. 



1 . Kasutage Device Manageri 
konealuse seadme 
eemaldamiseks 

voi desinstallimiseks. 

2. Taaskdivitage arvuti ja 
laske Windowsil CD- voi 
DVD-seadme draiverid 
tuvastada. 
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CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemide iahendamine (jatkub) 
Probleem Pdhjus Lahendus 

1 . Proovige kirjutamisel 
madalamat kiirust. 

2. Kontrollige, kas kasutate 
seadmesse sobivat toorikut. 

3. Proovige teise sarja toorikut. Eri 

tootjate valmistatavad toorikud 
on suuresti erineva kvaliteediga. 



Drive Key probleemide Iahendamine 

Drive Key probleemide pohilised pohjused ja jutiised nende 
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. 



Drive Key probleemide Iahendamine 


Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 


Drive Key seadet pole 
operatsioonisusteemis 
Windows XP tahistatud 
kettaseadmena no ha. 


Viimasele fuusilisele 
kettaseadmele 
omistatud tdhisele 
jdrgnev tdhis pole 
saadaval. 


Muutke Drive Key seadmele 
operatsioonisusteemis Windov/s XP 
omistatavat vaikimisi kettatdhist. 


Arvuti buudib DOS-i pdrast 
Drive Key ettevalmistamist 
buutivaks seadmeks. 


Drive Key on buutiv. 


Uhendage Drive Key alles pdrast 
operatsioonisusteemi buutimist. 



Heli CD-de kirjutamine on Vale tuupi voi 
vaevarikas voi voimatu. halvakvaliteediline 

toorik. 
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Esipaneeli probleemide lahendamine 

Kui teil tekib probleeme esipaneelile iihendatud seadmetega, lugege 
jargnevas tabelis loetletud sagedasematest pohjustest ja lahendustest. 



Esipaneeli probleemide lahendamine 

Probieem Pdhjus Lahendus 

Arvuti ei tuvasta Seade ei ole korralikult 1 . Lulitage arvuti vdlja. 

USB-seadet, korvaklappe uhendatud. 2. Uhendage seade uuesti arvuti 

vol mikrofoni. esipaneelile ning taaskdivitage 

arvuti. 

Seade ei sac voolu. Juhul kui USB-seade nouab 

vahelduvvoolutoidet, veenduge, 
et juhtme uks ots on uhendatud 
seadmele ja teine on uhendatud 
vorgu pinge all oleva valjaviiguga. 



Seadmele pole 
installitud diget 
draiverit. 


1 . Installige seadme jaoks oiged 
draiverid. 

2. Teil voib olla vaja arvuti 
taaskaivitada. 


Arvutit seadmega 


1 . Voimoiuse korral vahetage 


uhendav kaabel ei 


kaabel. 


toota. 


2. Taaskdivitage arvuti. 


Seade ei toota. 


1 . Vahetage seade vdlja. 

2. Taaskdivitage arvuti. 



Torkeotsingujuhend 



www.hp.com 



2-49 



Torkeofsing ilma diagnostikafa 



Interneti-pciasu probleemide lahendamine 

Kui teil tekib Intemetti paasul probleeme, kiisige nou oma 

Intemeti-teenuse pakkujalt (ISP) voi lugege jargnevas tabelis 
loetletud sagedasematest pohjustest ja lahendustest. 



Interneti-paasu probleemide lahendamine 
Probleem Pohjus 



Lahendus 



Interneti-uhenduse loomine 
ei onnestu. 



Interneti-teenuse 
pakkuja konto pole 
oigesti seadistatud. 

Modem pole oigesti 
seadistatud. 

Veebibrauser pole 
oigesti seadistatud. 



Kontrollige Interneti-sdtteid 

voi poorduge abi saamiseks oma 

Interneti-teenuse pakkuja poole. 

Uhendage modem uuesti. Veenduge 
kiirseadistusjuhendi abil, et 
uhendused oleksid oiged. 

Veenduge, et veebibrauser oleks 
installitud ja Interneti-teenuse 
pakkujaga tootamiseks seadistatud. 



Kaabli- voi DSL-modem 
pole vooluvorku 
uhendatud. 

Kaabli- voi DSL-teenus 
pole saadaval voi on 
see halva ilma tottu 
hdiritud. 



Uhendage kaabli- voi DSL-modem 
vooluvorku. Kaabli- voi DSL-modemi 
esipaneelil peaks polema toite 
mdrgutuli (Power). 

Proovige Interneti-uhendust hiljem 
taastada voi poorduge 
Interneti-teenuse pakkuja poole. 
(Kui kaabli- voi DSL-teenusega on 
uhendus olemas, poleb kaabli- 
voi DSL-modemi esipaneelil kaabli 
mdrgutuli (Cable).) 



CATS UTP kaabel on 
lahutatud. 



IP-aadress pole oigesti 
konfigureeritud. 



Uhendage kaablimodem ja arvuti 
RJ-45 pistmik CATS UTP kaabliga. 
(Kui uhendus on kindel, poleb 
kaabli- voi DSL-modemi esipaneelil 
arvuti mdrgutuli (PC).) 

Poorduge oige IP-aadressi 
saamiseks oma Interneti-teenuse 
pakkuja poole. 



2-50 



www.hp.com 



Torkeotsingujuhend 



Torkeofsing ilma diagnosfikata 



Interneti-paasu probleemide lahendamine (jdtkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Interneti-uhenduse loomine 
ei onnestu. (jatkub) 



Kupsised on vigased. 

(„Kupsis" on vdike 
tecbekilluke, mido 
veebiserver scab 
veebibrouseri obil 
cjutiselt tolletada. Sel 
moel scab brouser 
mingit kindlot teovet 
mdlus hoido ning 
veebiserver saob selle 
hiljem malust tuua.) 



Operotsioonisusteemis 

Windows XP: 

1 . Klopsoke: Start > 
Juhtpaneel (Control Panel). 

2. Topeltklopsake ikooni 
Interneti-suvandid 

(Internet Options). 

3. Klopsake vahekaardi Uldist 
(General) nuppu Kustuta 
kupsised (Delete Cookies). 



Interneti-programmid ei 
kdivitu automaatselt. 



Enne teatud 
programmide 
kdivitumist peate 
olema Interneti-teenuse 
pakkujasse sisse 
logitud. 



Logige Interneti-teenuse pakkujasse 
sisse ja kdivitage soovitud 
programm. 
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Interneti-paasu probleemide lahendamine (jatkub) 

Probleem Pohjus Lahendus 

Internetil kulub veebisaitide Modem pole oigesti Veenduge, et olete valinud oige 
allalaadimiseks liiga kaua seadistatud. modemikiiruse ja COM-pordi. 

*-'®9*-'- Operatsioonisusteemis Windows XP: 

1 . Klopsake: Start > Juhtpaneel 

(Control Panel). 

2. Topeltkldpsake ikooni Siisteem 

(System). 

3. Klopsake vahekaarti Riistvara 
(Hardware). 

4. Klopsake jaotise Seadmehaldur 
(Device Manager) nuppu 
Seadmehaldur (Device 
Manager). 

5. Topeltkldpsake varianti Ports 
(COM & LPT) (Pordid (COM 
ja LPT)). 

6. Paremklopsake seda COM-porti, 
mida tele modem kasutab, ning 
seejdrel klopsake kdsku 
Properties (Atribuudid). 

7. Kontrollige jaotises Device 
status (Seadme oiek), kas 
modem tootab korralikult. 

8. Kontrollige jaotises Device 
usage (Seadme kasutus), kas 
modem on lubatud. 

9. Tdiendavate probleemide 
ilmnemisel klopsake nuppu 
Troubleshoot (Torkeotsing) 
ja jdrgige ekraanil kuvatavaid 
juhiseid. 
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Tarkvaraprobleemide lahendamine 

Enamik tarkvaraprobleemidest tekib jargmistel pohjustel: 

■ Rakendus ei ole oigesti installitud voi konfigureeritud. 

■ Rakenduse kaitamiseks pole piisavalt malu. 

■ Rakendused satuvad omavahelisse konflikti. 

■ Veenduge, et koik vajalikud seadmedraiverid oleksid installitud. 

■ Kui olete installinud operatsioonisiisteemi, mis erineb tehases 
installitud operatsioonisusteemist, kontrollige, et arvuti seda 
toetaks. 

Tarkvaraprobleemide pohilised pohjused ja juhised nende 
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. 



Tarkvaraprobleemide 


lahendamine 




Probleem 


Pohfus 


Lahendus 


Arvuti ei kdivitu ja HP 
tiitelkuva ei ilmu ekraanile. 


POST-torge. 


Jdlgige piikse ja arvuti esikuljel 
asuvaid tulesid. Voimalike pohjuste 
kindlakstegemiseks vt Lisa A 
„Kdivitustesti (POST) torketeated" . 

Vt taastekomplekti (Restore Kit) 
voi ulemaailmseid piiratud 
garantiitingimusi (Worldv/ide 
Limited Warranty). 


Parast HP tiitelkuva 
ekraanile ilmumist ei jdtka 


Susteemifailid voivad 
olla kahjustada saanud. 


Sisestage taastediskett ja kontrollige 
kovaketta korrasolekut. 



arvuti operatsioonisusteemi 
laadimist. 



Kuvatakse torketeade 
„lllegal Operation has 
Occurred". 



Kasutataval tarkvaral 
puudub kasutatava 
Windov/si versiooni 
jaoks Microsofti 
sertifikaat. 

Konfiguratsioonifailid 
on kahjustada saanud. 



Kontrollige, kas tarkvara on 
Microsofti poolt kasutatava 
Windowsi versiooni jaoks 
sertifitseeritud (vt prog ram mi 
originaalpakendile kantud teavet). 

Kui voimalik, talletage koik andmed, 
sulgege koik programmid ja 
taaskdivitage arvuti. 
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Podrdumme klienditoe poole 

Abi saamiseks ja hooldamiseks poorduge volitatud edasimiiiija poole. 
Teile lahima volitatud edasimiiiija leidmiseks kiilastage veebisaiti 
www.hp.com. 

Kui viite arvuti volitatud edasimiiiijale voi hoolduskeskusse, arge 
unustage arvutiga kaasa anda seadistus- ja sisseliilitusparoole, 
kui need on kehtestatud. 



(^s^ Tehnilise abi saamiseks helistage garantiitingimustes voi 

dokumentatsioonija diagnostika CD-I jaotises Support Telephone 
Numbers toodud telefonil. 
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A 



Kaivitustesti (POST) torketeated 



Kaesolevas lisas on loetletud torkekoodid, torketeated ja kaivitustesti 
(POST - Power-On Self-Test) voi arvuti taaskaivitamise ajal 
ilmnevatest torgetest teavitavad margutulede ja helisignaalide 
kombinatsioonid, voimalikud torgete pohjused ja juhised torgete 
korvaldamiseks. 

„POST Message Disabled" keelab enamiku siisteemi kaivitustesti 
ajal kuvatavate teadete (nt malukontrolli ja muud teated, mis pole 
torketeated) naitamise. Kui kaivitustestis tekib moni torge, kuvatakse 
selle kohta torketeade. Kaivitustesti ajal saate kaivitustesti teadete 
kuvamise sisse liilitada („POST Messages Enabled"), kui vajutate 
suvalist klahvi (v.a funktsiooniklahvid FIO voi F12). Vaikimisi on 
kaivitustesti (POST) teated keelatud. 

Valitud POST-i reziim maarab arvuti kaivitamisel 
operatsioonisiisteemi laadimise kiiruse ja kaivitustesti tohususe. 

Quick Boot (Kiirbuutimine) on kiire alglaadimisprotsess, mille ajal 
ei sooritata koiki siisteemi teste (nt malutesti). Taistestimisega 
buutimisreziimis (Full Boot) kaivitatakse koik ROM-pohised 
siisteemi testid ja see votab kauem aega. 

Taistestimisega buutimist (Full Boot) voib lubada ka regulaarselt 
iga paeva kuni 30 paeva moodudes. Regulaarsuse sisseseadmiseks 
muutke arvuti haalestusutiliidi (Computer Setup) satet „Full Boot 
Every x Days mode". 



(^s^ Lisateavet arvuti seadistamise kohta vt dokumentatsioonija 
^^^^^ diagnostika CD-It haalestusjuhendist Computer Setup (FIO) 
Utility Guide. 
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Kaivitustesti (POST) torketeated 



Kdivitustesti (POST) arvkoodid ja tekstiteated 

Kaeolevas jaotises vaadeldakse arvkoodidega esitatavaid kaivitustesti 
torkeid. Lisaks on peatutud ka monedel kaivitustestis esineda voivatel 
tekstiteadetel. 




Kaivitustesti tekstiteate kuvamise jarel teeb arvuti iihe piiksu. 



Arvkoodid ja tekstiteated 
Kood/teade Tdenaoline pdhjus Soovitatav toiming 

1 . Kontrollige ROM-i korrasolekut. 

2. Vajadusel kirjutage ROM ule. 

3. Kui lisasite laiendusmooduli, 
eemaldage see ja jdlgige, 
kas probleem kaob. 

4. Nullige CMOS. (Vt Lisa B „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
Idhtestamine".) 

5. Kui sonumit ei kuvata, on viga ilmselt 
laiendusmoodulis. 

6. Vahetage emaplaat vdlja. 

1 . Nullige CMOS. (Vt Lisa B „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
lahtestamine".) 

2. Eemaldage laienduskaardid. 

3. Vahetage emaplaat valja. 



101 - Option ROM Susteemi ROM-i 
Checksum Error voi valikuna paigaldatud 

laiendusmooduli ROM-i 
kontrollsumma. 



1 03-System Board DMA voi taimerid. 
Failure 
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Kaivitustesfi (POST) forkefeafed 



Arvkoodid ja tekstiteated (jdtkub) 



Kood/teade 



Toenaoline pohjus Soovitatav toiming 



110 -Out of 
Memory Space for 
Option ROMs 



1 62 - System 
Options Not Set 



Hiljuti lisatud 
PCI-laienduskaardil 
on tdiendav ROM, 
mille mafit on liigo 

suur kaivitustestis 
allalaadimiseks. 



Sobimatu 
konfiguratsioon. 

Voimalik, et RTC 
(reaalajakella) aku 
tuleb vaija vohetada. 



1 . Kui lisosite just PCI-laiendusmooduli, 
eemaldage see ja jalgige, kas 
probleem kaob. 

2. Arvuti hddlestusutiliidis (Computer 
Setup) seadke satte Advanced > 
Device Options > NIC PXE 
Option ROM Download 
vddrtuseks DISABLE, siis ei beta 
NIC-il asuva sisemise PXE ROM-i sisu 
kdivitustesti ajal alia ja laienduskaardi 
ROM-i jaoks jddb rohkem ruumi. 
Sisemist PXE ROM-i kasutatakse NIC 
kaudu PXE-serverisse buutimiseks. 

3. Lubage arvuti fiddlestusutiliidist 
(Computer Setup) sdte ACPI/USB 
Buffers @ Top of Memory. 

Kdivitage arvuti fiddiestusutiliit (Computer 
Setup) ja kontrollige selle jaotise 
Advanced > Onboard Devices sdtteid. 

Seadke juhtpaneelil (Control Panel) 

kuupdev ja kellaaeg. Kui probleem pusib, 
vahietage RTC-aku vdlja. Uue aku 
paigaldamisjuhised leiate riistvarajuhendist 
Hardware Reference Guide, mis asub 
dokumentatsiooni ja diagnostika CD-I. 
Voite ka poorduda RTC-akude 
vafietamisega tegeleva volitatud esindaja 
voi edasimuuja poole. 
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Kaivifusfesti (POST) forkefeafed 



Arvkoodid ja tekstiteated (jdtkub) 



Kood/teade 



Toenaoline pohjus Soovitatav toiming 



1 63 - Time & Date 
Not Set 



Konfiguratsioonimalus on 
sobimatu kellaaeg 
voi kuupdev. 

Voimalik, et RTC 
(reaalajakella) aku 
tuleb vdlja vahetada. 



Seodke juhtpaneelil (Control Panel) 

voi arvuti hddlestusutiliidi (Computer 
Setup) cbil kuupdev jo kellaaeg. Kui 
probleem pusib, vabetage RTC-aku vdlja. 
Uue aku paigaldamisjuhised leiate 
riistvarajuhendist Hardware Reference 
Guide, mis asub dokumentatsiooni ja 
diagnostika CD-I. Voite ka poorduda 
RTC-akude vahetamisega tegeleva 
volitatud esindaja voi edasimuuja poole. 



CMOS-sillus pole 
korralikult paigaldatud. 



Kui CMOS-sillus on paigaldatud, 
kontrollige, et see oleks oigesti kohal. 



1 64 - Memory Size 
Error 



Viimase buutimise jdrel 
on mdlu mahtu muudetud 
(mdlu on lisatud 
voi eemaldatud). 

Mdlu sobimatu 
konfiguratsioon. 



Mdlu muutuste talletamiseks vajutage 
klahvi Fl . 



1 . Kdivitage hddlestusutiliit 
(Computer Setup) voi Windowsi utiliit. 

2. Kontrollige, et mdlumoodulid oleksid 
oigesti paigaldatud. 

3. Kui on lisatud muu tootja mdlu, testige 
susteemi tddtamist HP originaalmdiuga. 

4. Kontrollige, et mdlumooduli tuup 

oleks oige. 
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Kaivitustesfi (POST) forkefeafed 



Arvkoodid ja tekstiteated (jdtkub) 



Kood/teade 



Toenaoline pohjus Soovitatav toiming 



201 - Memory Error RAM-torge. 



1 . Kaivitage haalestusutiliit (Computer 

Setup) voi Windowsi utiliit. 

2. Kontrollige, kas malumoodulici on 
korralikult paigaldatud. 

3. Kontrollige, et malumooduli tuijp 
oleks oige. 

4. Eemaldage ning asendage kindlaks 
tehtud vigane/vigased 
malumoodul(id). 

5. Kui pdrast mdlumoodulite 
valjavahetamist torge ei kao, 
vahetage emaplaat valja. 



21 3 - Incompatible 
Memory Module in 
Memory Socket(s) 
X, X,... 



Torketinginud mdlupesas 
asuv malumoodulis 
puudub kohustuslik 
SPD-teave voi see on 
kiibistikuga sobimotu. 



1 . Kontrollige, et malumooduli tuijp oleks 
oige. 

2. Proovige mond teist mdlupeso. 

3. Asendage DIMM SPD-standardi 
kohase mooduliga. 



214 -DIMM 
Configuration 
Warning 

219 -ECC Memory 
Module Detected 
ECC Modules not 
supported on this 
Platform 



Andmebaasi asustatud 
DIMM-i konfiguratsioon 
pole optimeeritud. 

Viimati lisatud 
mdlumoodulid toetavad 
ECC-veapa ra nd ust. 



Korraldage DIMM-id umber nii, et igal 
kanalil oleks samasugune mdlufiulk. 

1 . Kui lisasite mdlumooduli, eemaldage 
see ja jdlgige, kas probleem kaob. 

2. Vaadake toote kasutusjufiendist, 
millised mdlud sobivad. 



301 - Keyboard 
Error 



Klaviatuuri torge. 



1 . Lulitage arvuti vdija ja ufiendage 
klaviatuur uuesti. 

2. Kontrollige, kas uhenduspistmiku 
viigud on alles ja sirged. 

3. Veenduge, et ukski klahvidest poleks 
alia vajutatud. 

4. Vafietage klaviatuur vdlja. 



Torkeotsingujuhend 



www.hp.com 



A-5 



Kaivitustesti (POST) torketeated 



Arvkoodid ja tekstiteated (jatkub) 


Kood/teade 


Toenaoline pdhjus 


Soovitatav toiming 


303 - Keyboard 
Controller Error 


I/O klaviatuurikontroller. 


1. Lulitage arvuti vdija ja uhendage 
klaviatuur uuesti. 

2. Vahetage emaplaat vdlja. 


304 - Keyboard or 
System Unit Error 


Klaviatuuri torge. 


1. Lulitage arvuti vdlja ja uhendage 
klaviatuur uuesti. 

2. Veenduge, et ukski klafividest poleks 
alia vajutatud. 

3. Vahetage klaviatuur vdlja. 

4. Vahetage emaplaat vdlja. 


404 - Parallel Port 
Address Conflict 
Detected 


Nii vdlised kui ka 
sisemised liidesed 
on mddratud 
paralleelliidesele X. 


1 . Eemaldage koik paralleelpordi 
laienduskaardid. 

2. Nullige CMQS. (Vt Lisa B „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMQS-i 
Idhtestamine".) 

3. Konfigureerige laienduskaardi 
ressursid uuesti ja/v6i kdivitage 
hddlestusutiliit (Computer Setup). 


410 - Audio 
Interrupt Conflict 


IRQ-aadress on konfliktis 
mone muu seadme 
kasutatava IRQ-ga. 


Sisenege hddlestusutiliiti (Computer Setup) 
ja Idhtestage sdtted: Advanced > 
Onboard Devices. 


41 1 - Network 
Interface Card 
Interrupt Conflict 


IRQ-aadress on konfliktis 
mone muu seadme 
kasutatava IRQ-ga. 


Sisenege hddlestusutiliiti (Computer Setup) 
ja Idhtestage sdtted: Advanced > 
Onboard Devices. 


501 - Display 
Adapter Failure 


Kuvaadapteri kontroller. 


1 . Votke kuvaadapter vdlja 

(kui voimalik) ja pange kohale tagasi. 

2. Nullige CMQS. (Vt Lisa B „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMQS-i 
Idhtestamine".) 

3. Kontrollige, kas kuvar on uhendatud 
ja sisse lulitatud. 

4. Vahetage kuvaadapter vdlja 
(kui voimalik). 



A-6 



www.hp.com 



Torkeotsingujuhend 



Kaivifusfesti (POST) torkefeafed 



Arvkoodid ja tekstiteated (jatkub) 


Kood/teade 


Toenaoline pdhjus 


Soovitatav toiming 


51 0 - Flash Screen 
image ^orrupTea 


Tiitelkuva on vigane. 


Vdlgutage susteemi ROM-il viimast BIOS 

KU |UIIST. 


511 - CPU, CPUA, 
or CPUB Fan not 
Detected 


CPU jahutusventilaator 
pole uhendatud voi on 
rikkis. 


1 . Votke CPU jahutusventilaator vdija ja 
pange tagasi. 

2. Votke jahutusventilaatori 
uhenduspistik lahti ja pange tagasi. 

3. Vahetage CPU jahutusventilaator 
vdlja. 


5 1 2 - Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected 


Korpuse, tagakulje 
voi esikulje 

jahutusventilaator pole 
uhendatud voi on rikkis. 


1 . Votke korpuse, tagakulje voi esikulje 
jahutusventilaator vdlja ja pange 
tagasi. 

2. Votke jahutusventilaatori 
uhenduspistik lahti ja pange tagasi. 

3. Vahetage korpuse, tagakulje 

voi esikulje jahutusventilaator vdlja. 


514-CPU or 
Chassis Fan not 
Detected 


CPU voi korpuse 
jahutusventilaator pole 
uhendatud voi on rikkis. 


1 . Votke CPU voi korpuse 
jahutusventilaator vdlja ja 
pange tagasi. 

2. Votke jahutusventilaatori 
uhenduspistik lahti ja pange tagasi. 

3. Vahetage CPU voi korpuse 
jahutusventilaator vdlja. 


601 - Diskette 
Controller Error 


Disketiseadme kontrolleri 
voi disketiseadme 
uhenduskaabli viga. 


1 . Kdivitage arvuti hddlestusutiliit 
(Computer Setup). 

2. Kontrollige ja/v6i vahetage 
uhenduskaableid. 

3. Nullige CMOS. (Vt Lisa B „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
Idhtestamine".) 

4. Vahetage disketiseade vdlja. 

5. Vahetage emaplaat vdlja. 



Torkeotsingujuhend 
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Kaivitustesti (POST) torketeated 



Arvkoodid ja tekstiteated (jatkub) 



Kood/teade 


Tdenaoline pdhjus 


Soovitatav toiming 


605 - Diskette Drive 
Type Error 


Kettaseadme tuubi 
sobimatus. 


1 . Kdivitage arvuti hddlestusutiliit 
(Computer Setup). 

2. Lahutage koik muud disketiseadmed 
(lindiseadmed). 

3. Nullige CMOS. (Vt Lisa B „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
lahtestamine".) 


610 - External 
Storage Device 
Failure 


Valine lindiseade pole 
uhendatud. 


Paigaldage lindiseade uuesti voi vajutage 
klahvi Fl ning laske susteemil end umber 
konfigureerida ilma vdlise lindiseadmeta 
toota miseks. 


61 1 - Primary 
Floppy Port Address 
Assignment Conflict 


Konfiguratsiooni viga. 


Kdivitage arvuti hddlestusutiliit 
(Computer Setup) ja kontrollige selle 
jaotise Advanced > Onboard 
Devices sdtteid. 


660 - Display cache 
is detected 
unreliable 


Integreeritud 
kuvaadapteri vahemdlu 
ei toota korralikult ja 
blokeeritakse. 


Kui minimaalne graafikajoudlus on 
probleemiks, vahetage emaplaat vdlja. 


91 2 - Computer 
Cover Has Been 
Removed Since Last 
System Startup 


Parast viimast arvuti 
kaivitamist on kaas 
eemaldatud. 


Mingeid toiminguid pole vaja. 



9 1 7 - Front Audio Esipaneeli vol juhddldi Uhendage valjuhddldi uhendusahel uuesti 
Not Connected uhendusahel on voi vahetage vdlja. 

valjuhddldi klemmidelt 

voi emaplaadilt lahti 

tulnud. 



91 8 - Front USB Esipaneeli USB-liidese Uhendage esipaneeli USB-uhendusahel 
Not Connected uhendusahel on liideselt uuesti voi vahetage vdlja. 

voi emaplaadilt lahti 

tulnud. 
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www.hp.com 



Torkeotsingujuhend 



Kaivifusfesti (POST) torkefeafed 



Arvkoodid ja tekstiteated (jatkub) 


Kood/teade 


Toenaoline pdhjus 


Soovitatav toiming 


919 - Multi-Bay 
Riser not Connected 


Poikplaat on eemaldatud 
voi pole korralikult oma 
kohal. 


Paigaldage poikplaat uuesti. 


921 - Device in PCI 
Express slot failed to 
initialize 


Seade on uhildamatu 
voi on sellel mingeid 
probleeme, mille tottu 
susteemvoi PCI Express 
Link ei saanud xl-ele 
umber seadistuda. 


Proovige susteemi taaskdivitada. Kui torge 
kordub, siis seade ei saa antud susteemis 
tootada. 


1151 - Serial Port A 
Address Conflict 
Detected 


Nii vdlised kui 
ka sisemised 
jdrjestikliidesed 
on maaratud 
uhendusliidesele COMl . 


1. Eemaldage koik jdrjestikliidese 
laienduskaardid. 

2. Nullige CMOS. (Vt Lisa B „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
Idhtestamine".) 

3. Konfigureerige laienduskaardi 
ressursid uuesti ja/v6i kdivitage 
hddlestusutiliit (Computer Setup) 
voi Windowsi utiliit. 


1 152 - Serial Port B 
Address Conflict 
Detected 


Nii vdlised kui 
ka sisemised 
jdrjestikliidesed 
on mddratud 
uhendusliidesele COM2. 


1 . Eemaldage koik jdrjestikliidese 
laienduskaardid. 

2. Nullige CMOS. (Vt Lisa B „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
Idhtestamine".) 

3. Konfigureerige laienduskaardi 
ressursid uuesti ja/v6i kdivitage 
hddlestusutiliit (Computer Setup) 
voi Windov/si utiliit. 
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Kaivitustesti (POST) torketeated 



Arvkoodid ja tekstiteated (jatkub) 



Kood/teade 


Toenaoline pdhjus 


Soovitatav toiming 


1 155 - Serial Port 
Address Conflict 
Detected 


Nii valised kui 
ka sisemised 
jdrjestikliidesed on 
mddratud kasutama 
soma katkestust (IRQ). 


1 . Eemaldage koik jdrjestikliidese 
laienduskaardid. 

2. Nullige CMOS. (Vt Lisa B „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
Idhtestamine") 

3. Konfigureerige laienduskaardi 
ressursid uuesti ja/v6i kdivitage 
tiddlestusutiliit (Computer Setup) 
voi Windowsi utiliit. 


1201 - System 
Audio Address 
Conflict Detected 


Seadme IRQ-aadress 
on konfliktis mone muu 
seadme kasutatava 
IRQ-ga. 


Sisenege hddlestusutiliiti 

(Computer Setup) ja Idhtestage sotted: 

Advanced > Onboard Devices. 


1 202 - MIDI Port 
Address Conflict 
Detected 


Seadme IRQ-aadress 
on konfliktis mone muu 
seadme kasutatava 
IRQ-ga. 


Sisenege hddlestusutiliiti 

(Computer Setup) ja Idhtestage sdtted: 

Advanced > Onboard Devices. 


1203 - Game Port 
Address Conflict 
Detected 


Seadme IRQ-aadress 
on konfliktis mone muu 
seadme kasutatava 
IRQ-ga. 


Sisenege hddlestusutiliiti 

(Computer Setup) ja Idhtestage sdtted: 

Advanced > Onboard Devices 


1 720 - SMART 
Hard Drive Detects 
Imminent Failure 


Kovaketas on rikki 
minemas. (Moned 
kovakettad on varustatud 
vigast torketeadet 
parandava 
susteemitarkvaraga.) 


1 . Tehke kindlaks, kas kovaketas 
vdljastab oige torketeate. Sisenege 
hddlestusutiliiti (Computer Setup) 
ja kdivitage DPS-i (Drive Protection 
System) enesetest: Storage > 
DPS Self-test. 



2. Kui voimalik, paigaldage 
susteemitarkvara parandus. 
(Saadaval veebisaidilt 
www.hp.com/support.) 



3. Varundage kovakettal asuvad failid ja 
vahetage kovaketas vdlja. 



A-70 



Torkeotsingujuhend 



Kaivitustesfi (POST) forkefeafed 



Arvkoodid ja tekstiteated (jdtkub) 



Kood/teade 



Toenaoline pohjus Soovitatav toiming 



1 785 - Multibay 
incorrectly installed 



1 794 - Inaccessible 
devices attached to 
SATA 1 and/or 
SATA3 



1 796 - SATA 
Cabling Error 



(integreeritud 
MulfiBay/USDT-susteemi 
de puhul) 

1 . MultiBay-seade pole 
korralikult pesos. 

2. MultiBoy-poikploat 
pole korralikult 
pesos. 

Seode on uhendotud 
liidesega SATAl 
jo/voi SATA 3. Neisse 
liidestesse uhendotud 
seodmed on blokeeritud 
seni, kuni hddlestusutiliidi 
(Computer Setup) 
jaotises „SATA 
Emulation" on sdtestotud 
„Combined IDE 
Controller". 

Uks voi mitu SATA-seodet 
on volesti uhendotud. 
Poremo joudluse 
soovutomiseks peovod 
uhendusliidesed SATA 0 
jo SATA 1 olemo 
kosutusel enne liideseid 
SATA 2 jo SATA 3. 



1 . Kontrollige, kos MultiBoy-seode 

on korralikult pesos. 

2. Kontrollige, kos MultiBoy-poikploat 
on korralikult pesos. 



1 . Kui kosutote operotsioonisusteeme 
Windows 2000 voi Windows XP, 
muutke hddlestusutiliidis (Computer 
Setup) sdte „SATA Emulation" sdtteks 
„Separate IDE Controller". 

2. Kui te ei kasuto operotsioonisusteeme 
Windows 2000 voi Windows XP, 
poigutoge seodmed umber liidestesse 
SATA 0 voi SATA 2 (kui voimolik). 

3. Eemoldoge vostovod seodmed 
liidestest SATA 1 jo SATA 3. 

Kontrollige, et SATA-liidesed oleksid 
kosvovolt hoivotud. Kui uhendote uhe 
seodme, kosutoge liidest SATA 0. Kohe 
seodme puhul kosutoge liideseid SATA 0 
jo SATA 1 . Kui peote uhendomo kolm 
seodet, uhendoge need liidestego 
SATA 0, SATAl jo SATA 2. 



1801 - Microcode 
Patch Error 



ROM BIOS ei toeto 
protsessorit. 



1 . Uuendage BIOS sobiva versioonigo. 

2. Poigoldoge teist tuupi protsessor. 



Torkeotsingujuhend 



www.hp.com 



A-n 



Kaivitustesti (POST) torketeated 



Arvkoodid ja tekstiteated (jatkub) 


Kood/teade 


Toenaoline pdhjus 


Soovitatav toiming 


Invalid Electronic 
Serial Number 


Elektrooniline 
seerianumber on 
loetamatu. 


1 . Kdivitage arvuti hddlestusutiliit 
(Computer Setup). Kui utiliidis 
on vastaval vdljal mingi vddrtus 
voi sinna ei lubata seerianumbrit 
sisestada, laadige veebisaidilt 
www.hp.com alia ja kdivitage fail 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE). 

2. Kdivitage arvuti hddlestusutiliit 
(Computer Setup) ja proovige 
seerianumber sisestada jaotises 
Security, System ID. Seejdrel talletage 
muutused. 



1. Lulitage arvuti vdija ja uhendage 
klaviatuur uuesti. 

2. Kontrollige, kas uhenduspistmiku 
viigud on alles ja sirged. 

3. Veenduge, et ukski klahvidest poleks 
alia vajutatud. 

4. Vahetage klaviatuur vdlja. 

Parity Check 2 RAM-i paarsustorge. Kdivitage hddlestusutiliit (Computer Setup) 

ja Windowsi utiliit. 

1 . Avage arvuti kaas, vajutage toitelulitit 
ja kontrollige, kas protsessori 
ventilaator poorleb. Kui protsessori 
ventilaator ei poorle, veenduge, 
et ventilaatori kaabel oleks 
emaplaadiga uhendatud. Kontrollige, 
et jahutusradiaator on korralikult 
kohale pandud ja installitud. 

2. Kui ventilaatori kontaktid on 
uhendatud ning jahutusradiaator 
on korralikult paigas, kuid 
ventilaator ei keerle, siis tuleb 
jahutusradiaatori-ventilaatori koost 
vdlja vahetada. 



A-12 www.hp.com Torkeotsingujuhend 



Network Server Klaviatuuri torge ajal, 

Mode Active and kui arvuti on 

No Keyboard vorguserverireziimis 

Attached (Network Server Mode) 



System will not boot CPU jahutusventilaator 
without fan on paigaldamata 

voi VSFF-raamis 

lahutatud. 



Kaivitustesfi (POST) forketeafed 



Kaivitustesti (POST) diagnostika esipaneeli 
naidikutulede ja helikoodide abil 



Selles jaotises kirjeldatakse arvuti esipaneelil asuvate margutulede 

koode ja helikoode, mis voivad esineda kaivitustesti (POST) eel 
voi ajal ning millega pole tingimata seostatud torkekoodi 
vol tekstiteadet. 

Kui naete PS/2-klaviatuuril vilkuvaid tulesid, vaadake, kas arvuti 
esipaneelil on vilkuvaid tulesid ning maarake selle tahendus jargmise 
tabeli abil. 



Soovitatavad toimingud jargmises tabelis on toodud jarjekorras, nagu 
neid tuleks sooritada. 



Esipaneeli naidikutulede ja helikoodide diagnostika 


Tuled 


Piiksud 


Arvatav 

pohjus 


Soovitatav toiming 


Toitendidiku 
roheline tuli poleb. 


None 
(Puudub) 


Arvuti tddtab. 


None (Puudub) 


Toitendidiku 
roheline tuli vilgub 
iga kahe sekundi 
tagant. 


None 
(Puudub) 


Arvuti on 

RAM-puhkereziimi 
s (ainult teatud 
mudelitel) 
voi tovolises 
puhkereziimis. 


Pole tarvis midagi teha. Arvuti 
drotamiseks vajutage suvalist klahvi 
voi liigutage hiirt. 
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Kaivifusfesti (POST) forkefeafed 



Esipaneeli naidikutulede ja helikoodide diagnostika (jdtkub) 



Tuled 



Piiksud 



Arvatav 
pdhjus 



Soovitatav toiming 



Toitendidiku 
punane tuli vilgub 
kaks korda (kord 
sekundis), millele 
jdrgneb 

kahesekundiline 
paus. Piiksumine 
kordub viis korda, 
seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub 
edasi, kuni 
probleem 
lahendatakse. 



Protsessori 

termokaitse 

aktiveerus: 

Ventilaator voib 
olla blokeeritud 
voi ei toota. 

vol 

Jahutusradiaator 
voi 

ventiloatorisolm 
pole protsessorigo 
oigesti uhendatud. 



1. Kontrollige, etarvuti 
ventilctsioonicvad poleks 
blokeeritud jo protsessori 
jahutusventilaator tddtaks. 

2. Avage arvuti kaas, vajutage 
toitelulitit ja kontrollige, kas 
protsessori ventilaator poorleb. 
Kui protsessori ventilaator ei 
poorle, veenduge, et ventilaatori 
kaabel oleks emaplaadiga 
uhendatud. Kontrollige, kas 
ventilaator on oigesti ja tdielikult 
poigos voi installitud. 

3. Kui protsessori ventilaator on 
oigesti uhendatud ja paigas, 
kuid ei poorle, vohetoge 
ventilaator vdlja. 

4. Paigaldage protsessori radioator 
uuesti ning veenduge, et 
ventilaatorisolm oleks oigesti 
uhendatud. 

5. Poorduge volitatud edasimuuja 
voi teenusepakkuja poole. 
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Torkeotsingujuhend 



Kaivitustesfi (POST) forkefeafed 



Esipaneeli naidikutulede ja helikoodide diagnostika (jdtkub) 



Tuled 



Arvatav 
Piiksud pdhjus 



Soovitatav toiming 



Toitendidiku 
punane tuli vilgub 
kolm korda (kord 
sekundis), millele 
jdrgneb 

kahesekundiline 
paus. Piiksumine 
kordub viis korda, 
seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub 
edasi, kuni 
probleem 
lahendatakse. 



Protsessorit pole 
paigaldatud (ei 
tdhista vigast 
protsessorit). 



1 . Kontrollige, kos arvutis on 
protsessor olemas. 

2. Pcigaldage protsessor uuesti. 



Toitendidiku 
punane tuli vilgub 
neli korda (kord 
sekundis), millele 
jdrgneb 

kahesekundiline 

paus. Piiksumine 
kordub viis korda, 
seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub 
edasi, kuni 
probleem 
lahendatakse. 



Toiteploki torge 
ulekoormuse tottu. 



1 . Avage arvuti kaas ja kontrollige, 
et 4- voi 6-juhtmeline toitekaabel 
oleks uhendatud emaplaadi 
pistmikuga. 

2. Kontrollige, kas probleemi 
pohjustab moni komponent - 
eemaldage KOIK seadmed 
(nt kovoketas, disketi- jo 
optiliste ketaste seadmed ning 
laienduskaardid). Lulitage arvuti 
sisse. Kui arvuti hakkab 
kdivitustesti (POST) tegema, 
lulitage see vdija ja pange 

uks seade tagasi. Korrake 
seda protseduuri, kuni torge 
taas ilmneb. Vahetage torke 
pohjustanud seade vdlja. Jdtkake 
ukshaoval seodmete lisomist, et 
veenduda koigi seadmete oiges 
toimimises. 

3. Vahetage toiteplokk vdlja. 

4. Vahetage emaplaat vdlja. 
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Kaivifusfesti (POST) forkefeafed 



Esipaneeli naidikutulede ja helikoodide diagnostika (jatkub) 

Arvatav 



Tuled 


Piiksud 


pdhjus 


Soovitatav toiming 


Toitenaidiku 
punane tuli vilgub 
viis korda (kord 
sekundis), millele 
jargneb 

kahesekundiline 
paus. Piiksumine 
kordub viis korda, 
seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub 
edasi, kuni 
probleem 
lahendatakse. 


5 


Video-eelne 
mdlutorge. 


1 . Paigaldage DIMM-id uuesti. 
Lulitage arvuti sisse. 

2. Paigaldage DIMM-id ukshaaval, 
et leida vigane moodul. 

3. Vahetage muu tootja mdlu HP 
mdlu vastu. 

4. Vahetage emaplaat vdlja. 


Toitenaidiku 
punane tuli vilgub 
kuus korda (kord 
sekundis), millele 
jargneb 

kahesekundiline 

paus. Piiksumine 
kordub viis korda, 
seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub 
edasi, kuni 
probleem 
lahendatakse. 


6 


Video-eelne 
graafikatorge. 


Graafikakaardiga susteemide puhul: 

1 . Paigaldage graafikakaart uuesti. 
Lulitage arvuti sisse. 

2. Vahetage graafikakaart vdlja. 

3. Vahetage emaplaat vdlja. 

Integreeritud graafikaga susteemi 
puhul vahetage emaplaat vdlja. 
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Torkeotsingujuhend 



Kaivitustesfi (POST) forkefeafed 



Esipaneeli naidikutulede ja helikoodide diagnostika (jdtkub) 



Tuled 



Arvatav 
Piiksud pdhjus 



Soovitatav toiming 



Toitendidiku 
punane tuli vilgub 
seitse korda (kord 
sekundis), millele 
jdrgneb 

kahesekundiline 
paus. Piiksumine 
kordub viis korda, 
seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub 
edasi, kuni 
probleem 
lahendatakse. 



Emaplaadi rike 
(ROM tuvastas 
video-eelse rikke). 



Vahetage emaplaat vdlja. 



Toitendidiku 
punane tuli vilgub 
kaheksa korda 
(kord sekundis), 
millele jdrgneb 
kahesekundiline 
paus. Piiksumine 
kordub viis korda, 
seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub 
edasi, kuni 
probleem 
lahendatakse. 



ROM-i viga - 1 . Vdlgutage susteemi ROM-il 

kontrollsumma viimast BIOS kujutist. Lisateavet vt 

ei klapi. kohtvorguarvutite haldusjuhendi 

Desktop Management Guide 
osast „Boot Block Emergency 
Recovery Mode", mille leiate 
dokumentatsiooni ja 
diagnostika CD-It. 

2. Vahetage emaplaat vdlja. 
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Kaivifusfesti (POST) forkefeafed 



Esipaneeli naidikutulede ja helikoodide diagnostika (jatkub) 

Arvatav 



Tuled 


Piiksud 


pdhjus 


Soovitatav toiming 


Toitendidiku 
punane tuli vilgub 
uheksa korda (kord 
sekundis), millele 
jargneb 

kahesekundiline 
paus. Piiksumine 
kordub viis korda, 
seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub 
edasi, kuni 
probleem 
lohendotokse. 


9 


Arvuti lulitub kull 
sisse, kuid ei saa 
alglaadida. 


1 . Kontrollige, kas toitepinge 
umberluliti (monel mudelil; asub 
toiteploki tagakuljel) on seatud 
sobivale pingele. Oige 
toitepinge soltub teie regioonist. 

2. Vahetage emaplaat vdlja. 






3. Vahetage protsessor vdlja. 


Toitendidiku 
punane tuli vilgub 
kumme korda (kord 
sekundis), millele 
jdrgneb 

kahesekundiline 

paus. Piiksumine 
kordub viis korda, 
seejdrel lopeb. 
Signaaltuli vilgub 
edasi, kuni 
probleem 
lahendatakse. 


10 


Vigane lisakaart. 


1. Kontrollige koiki lisakaarte, 
eemaldades kaardid ukshaaval 
(kui on mitu kaarti) ja lulitades 
arvuti sisse, et ndha, kas kaardi 
eemaldamise jdrel viga kaob. 

2. Kui olete vigase kaardi leidnud, 
eemaldage see ja asendage 
uuega. 

3. Vahetage emaplaat vdlja. 
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Kaivitustesfi (POST) forkefeafed 



Esipaneeli naidikutulede ja helikoodide diagnostika (jdtkub) 



Tuled 



Arvatav 
Piiksud pdhjus 



Soovitatav toiming 



Arvuti ei kdivitu 
ja ndidikutuled 
ei vilgu. 



None 
(Puudub) 



Arvutit ei saa sisse 
lulitada. 



Vajutage toitelulitit ja hoidke seda 
vdhem kui neli sekundit all. Kui 
kovakettatuli laheb roheliseks, siis: 

1. Kontrollige, kas toiteploki 
tagakuljel asuv toitepinge valimise 
luliti on seatud sobivale pingele. 
Oige toitepinge soltub teie 
regioonist. 

2. Eemaldage ukshaaval 
loienduskaordid, kuni emoplaodil 
suttib margutuli 5 V_aux. 

3. Vahetoge emoploat valja. 

vol 

Vajutage toitelulitit ja hoidke seda 
vdhem kui neli sekundit all. Kui 
kovakettatuli ei Idhe roheliseks, siis: 

1 . Kontrollige, kas arvuti on 
uhendatud tddtava 
vahelduwoolupesogo. 

2. Avage arvuti kaas ja kontrollige, 
et toiteluliti juhtmekimp oleks 
emaplaadiga korralikult 
uhendatud. 

3. Kontrollige, kas molemad 
toitekaablid on emaplaadiga 
korralikult uhendatud. 

4. Kontrollige, kas emaplaadil poleb 
mdrgutuli 5 V aux. Kui see poleb, 
vahetoge toiteluliti juhtmekimp 
vdljo. 

5. Kui mdrgutuli 5 V_aux emaplaadil 
ei pole, vahetoge toiteplokk vdlja. 

6. Vahetoge emaplaat vdlja. 
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Parooli turvafunktsioonid ja CMOS-i 

lahtestamine 



Arvuti toetab haalestusutiliidist (Computer Setup) sisseliilitatavaid 

turvaflinktsioone. 

Arvuti toetab kahte haalestusutiliidist (Computer Setup) 
sisseliilitatavatturvafunktsiooni: seadistus- ja sisseliilitusparooli. 
Kui lulitate sisse ainult seadistusparooli, paasevad kasutajad juurde 
kogu arvutis asuvale teabele, valja arvatud arvuti Malestusutiliidi 
satetele. Kui lulitate sisse ainult sisseliilitusparooli, kiisitakse 
seda juurdepaasuks kogu arvutis asuvale teabele (sh ka arvuti 
Malestusutiliidi satetele). Kui lulitate sisse molemad paroolid, 
paasete edaspidi arvuti haalestusutiliiti vaid seadistusparooli abil. 

Kui molemad paroolid on kehtestatud, saab seadistusparooli kasutada 
arvutisse sisenemiseks ka sisseliilitusparooli roUis. See fiinktsioon on 

moeldud vorguiilematele. 

Juhuks, kui olete parooli unustanud, on parooli kustutamiseks ja 
arvutile juurdepaasuvoimaluse taastamiseks kaks voimalust: 

■ Lahtestamine paroolisilluseiimbertostmisega 

■ Lahtestamine nupu Clear CMOS (Lahtesta CMOS) vajutamisega 

ETTEVAATUST! Nupu Clear CMOS (Tuhjenda CMOS) vajutamisel 



lahtestatakse CMOS-i sotted tehase vaikevaartusteks ja kustutakse koik 

muudetud sdtted (sh paroolid, inventarinumbrid ja erisdtted). CMOS-satted 
tuleks enne lahtestamist varundada, sest neid voib hiljem taas tarvis minna. 
Hddlestusutiliidi kaudu on holbus varundada. CMOS-sdtete varundamise kohta 
saate teavet dokumentatsiooni ja diagnosfika CD-I asuvasf hddlestusjuhendist 
Computer Setup (FWj Utility Guide. 
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Parooli turvafunktsioonid ja CMOS-i lahtestamine 



Ldhtestamine paroolisilluse umbertdstmisega 

Sisseliilitus- voi haalestusparooli funktsioonide valjaliilitamiseks 
voi sisseliilitusparoolide kustutamiseks toimige jargnevalt: 

1. Valjuge operatsioonisiisteemist, liilitage arvuti jakoik 
valisseadmed valja ning lahutage toitejuhe toitepistikupesast. 

2. Kontrollige veel kord, et arvuti toitejuhe poleks iihendatud, 
seejarel vajutage jaakpingete korvaldamiseks veel kord toiteliiliti 
nuppu. 

AHOIATUS: Elektriloogist ja/voi kuumenenud detailidega kokkupuutest 
tekkida voiva vigastusohu vdhendamiseks lahutage enne arvuti hooldustoode 
alustamist toitejuhe ja laske ka sijsteemi sisemistel komponentidel maha 
jahtuda. 



AETTEVAATUST! Kui arvuti on iihendatud vooluvorku, on emaplaat alati (ka 
siis, kui arvuti on vdlja Itilitatud) toitepinge all. Kui te ei lahuta toitejuhet, voite 
arvutit kahjustada. 



AETTEVAATUST! Arvuti voi selle lisaseadmed voivad staatilisest pingest 
tekkiva uleloogi tagaidrjel kahjustusi saada. Seetottu maandage alati 
enne koigi toimingute alustamist endasse kogunenud staatiline laeng, 
puudutades ettevaatlikult monda maandatud metallobjekti. Lisateavet leiate 
dokumentatsiooni ja diagnostika CD-It juhendist Ohutus- ja normatiivne teave 
(Safety & Regulatory Information). 



3. Eemaldage arvuti kaas voi kiilgpaneel. 

4. Leidke emaplaadilt pistik ja sillus. 



Paroolisillus on tuvastamise holbustamiseks rohelist varvi. 
Paroolisilluse ja muude emaplaadi komponentide leidmise 
holbustamiseks vaadake emaplaadi koostejoonist (Illustrated 
Parts Map - IPM). IPM-i saate laadida veebisaidilt 
http:/ / www.hp.com/ support. 



5. Eemaldage viike 1 ja 2 iihendav sillus. Paigaldage sillus selle 
kaotsimineku valtimiseks kas viigule 1 voi 2, kuid mitte 
molemale korraga. 
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Parooli turvafunkfsioonid ja CMOS-i labfesfamine 



6. Pange arvuti kaas voi kiilgpaneel kohale tagasi. 

7. Uhendage valisseadmed uuesti. 

8. Uhendage toitejuhe ja liilitage niiiid arvuti sisse. Oodake, kuni 
operatsioonisiisteem kaivitub. See kustutab kehtivad paroolid ja 
liilitab paroolide turvafunktsioonid valja. 

9. Uute paroolide kelitestamiseks korrake juhiseid 1-4, pange 
paroolisillus viikudele 1 ja 2 tagasi ning korrake juhiseid 6-8. 
Kehtestage haalestusutiliidi (Computer Setup) kaudu uued 
paroolid. Juhised haalestusutiliidi kasutamise kohta saate 
dokumentatsiooni ja diagnostika CZ)-/? juhendist 
Hddlestusprogrammi Computer Setup (FIO) juhend. 

CMOS-satete kustutamine ja lahtestamine 

Arvuti konfiguratsioonimalus (CMOS) talletatakse arvuti 
konfiguratsiooni puudutav teave ja paroolid. 

CMOS-nupu kasutamine 

1 . Liilitage arvuti j a koik valisseadmed valja ning lahutage toitejuhe. 

2. Lahutage arvutist klaviatuur, kuvar ja koik muud uhendatud 
valisseadmed. 



AHOIATUS: Elektriloogist ja/voi kuumenenud detailidega kokkupuutest 
tekkida voiva vigastusohu vahendamiseks lahutage enne arvuti hooldustoode 
alustamist toitejuhe ja laske ka susteemi sisemistel komponentidel maha 
jahtuda. 



AETTEVAATUST! Kui arvuti on uhendatud vooluvorku, on emaplaat alati 
(ka siis, kui arvuti on vdija lulitatud) toitepinge all. Kui te ei lahuta toitejuhet, 
voite arvutit kahjustada. 



AETTEVAATUST! Arvuti voi selle lisaseadmed voivad staatilisest pingest 
tekkiva uleloogi tagajarjel kahjustusi saada. Seetottu maandage alati 
enne koigi toimingute alustamist endasse kogunenud staatiline laeng, 
puudutades ettevaatlikult monda maandatud metallobjekti. Lisateavet leiate 
dokumentatsiooni ja diagnostika CD-It juhendist Ohutus- ja normafiivne teave 
(Safety & Regulatory Information). 
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Parooli turvafunkfsioonid ja CMOS-i labfesfamine 



3. Eemaldage arvuti kaas voi kiilgpaneel. 

AETTEVAATUST! Nupu Clear CMOS (Tuhjenda CMOS) vaiutamisel 
Idhtestatakse CMOS-i sdtted tehase vaikevddrtusteks ja kustutakse koik 
muudetud sdtted (sh paroolid, inventarinumbrid ja erisdtted). CMOS-sdtted 

tuleks enne Idhtestamist varundada, sest neid voib hiljem taas tarvis minna. 
Hddlestusutiliidi Computer Setup kaudu on holbus varundada. CMOS-sdtete 
varundamise kohta saate teavet dokumenfafsiooni ja diagnostika CD-I asuvast 
hddlestusjuhendist Computer Setup (FW) Utility Guide. 



4. Leidke CMOS-nupp, vajutage see alia ja hoidke viis sekundit all. 




Kontrollige, kas ikka lahutasite arvuti toitejuhtme. Kui toitejuhe on 
iihendatud, ei kustuta CMOS-nupu vajutamine CMOS-i satteid. 




CMOS-nupp 



CMOS-i tuhjendamise nupu ja muude emaplaadi komponentide 
leidmise holbustamiseks vaadake emaplaadi koostejoonist (IPM - 
Illustrated Parts Map). 



5. Pange arvuti kaas voi kiilgpaneel kohale tagasi. 
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Parooli turvafunkfsioonid ja CMOS-i labfesfamine 



6. tfhendage valisseadmed uuesti. 

7. tihendage toitejuhe ja liilitage niiud arvuti sisse. 



Parast CMOS-i kustutamist ja arvuti taaskaivitamist kuvatakse 
^^^^^ kaivitustesti torketeade, milles teatatakse konfiguratsioonis toimunud 
muudatustest. Sisenege arvuti haalestusutiliiti (Computer Setup) ning 
seadke kuupaev, kellaaeg, paroolid ja koik eriseadistused. 



Paroolide taaskehtestamise kohta saate lisateavet dokumentatsiooni 
ja diagnostika CD-It kohtvorguarvutite haldusjuhendist (Desktop 
Management Guide). Haalestusmeniiii (Computer Setup) kasutamise 
kohta vt haalestusjuliist Computer Setup (FIO) Utility Guide 
dokumentatsiooni j a diagnostika CD-It. 

Arvutihaalestusutiliitide (FIO) kasutamine CMOS-i 
lahtestamiseks 

CMOS-i lahtestamiseks haalestusutiliidi (Computer Setup) abil peate 
esmalt sisenema haalestusutiHidi Computer Setup UtiHties meniiiisse. 

Kui ekraani alumisse paremasse nurka kuvatakse haalestusutiliidi 
teade, vajutage klahvi FIO. Tiitelkuva vahelejatmiseks vajutage 
soovi korral klahvi Enter. 



Kui te ei joua klahvi FIO teate kuvamise ajal vajutada, peate utiliiti 
sisenemiseks arvuti valja ja uuesti sisse liilitama. 



Haalestusprogrammi Computer Setup meniiiis on naha viis kasku: 
File (Fail), Storage (Salvestusseadmed), Security (Turve), Power 
(Toide), ning Advanced (Tapsemalt). 

CMOS-i lahtestamiseks tehase vaikevaartustega seadke koigepealt 
kellaaeg ja kuupaev ning seejarel valige nooleklahvide voi 
tabeldusklahvi Tab abil: File > Set Defaults and Exit. See toiming 
lahtestab tarkvarasatted, mis holmavad buutimisjarjestust ja teisi 
tehasesatteid. Riistvara siiski uuesti ei tuvastata. 

Paroolide taaskehtestamise kohta saate lisateavet dokumentatsiooni 
ja diagnostika CD-It kohtvorguarvutite haldusjuhendist (Desktop 
Management Guide). Haalestusmeniiii (Computer Setup) kasutamise 
kohta vt haalestusjuhist Computer Setup (FIO) Utility Guide 
dokumentatsiooni j a diagnostika CD-It. 
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Kovaketta kaitsesusteem (DPS) 



Kovaketta kaitsesusteem (Drive Protection System - DPS) on 
teatud arvutitesse paigaldatud kovaketastesse sisseehitatud 
diagnostikatooriist. DPS on loodud aitamaks diagnoosida 
garantiivaliste kovakettavahetuste tulemusena tekkida voivate 
probleemide olemust. 

Arvutite koostamise ajal testitakse koik paigaldatud kovakettad 

DPS-siisteemiga ning kettale kirjutatakse jaavkirje selle testi 
votmetulemustega. Iga kord, kui DPS kaivitatakse, kirjutatakse testi 
tulemused kovakettale. Teenusepakkuja voib seda teavet kasutada 
abimaterjalina nende tingimuste diagnoosimisel, mis tingisid 

DPS-tarkvara kaivitamise vajaduse. 

DPS-i kaivitamine ei avalda mingit moju kovakettale talletatud 
andmetele. Testprogramm paikneb kovaketta susteemitarkvaras ja 
seda saab kaivitada ka siis, kui arvuti ei buudi operatsioonisiisteemi. 
Testi kestus oleneb tootjast ja kovaketta suurusest; iildjuhul testitakse 
iga gigabaiti kaks minutit. 

Kaivitage DPS siis, kui kahtlete kovaketta korrasolekus. Kui arvuti 

annab torketeate SMART Hard Drive Detect Imminent Failure, ei ole 
vajadust DPS-i kaivitamiseks; varundage kovakettale talletatud failid 
ja poorduge kovaketta valjavahetamiseks teenusepakkuja poole. 
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DPS-i kaivitamine hadlestusutiliidi 
(Computer Setup) kaudu 

Kui arvuti ei buudi, tuleb DPS-programm kaivitada haalestusutiliidi 
(Computer Setup) kaudu. DPS-i kaivitamiseks toimige jargnevalt: 

1 . Liilitage arvuti sisse voi taaskaivitage. 

2. Kui ekraani alumisse paremasse nurka kuvatakse haalestusutiliidi 
teade (FIO Setup), vajutage klahvi FIO. 



(^v^^ Kui te ei joua klahvi FIO teate kuvamise ajal vajutada, peate utiliiti 
sisenemiseks arvuti valja ja uuesti sisse liilitama. 



Haalestusprogrammi Computer Setup meniiiis on naha viis kasku: 
File (Fail), Storage (Salvestusseadmed), Security (Turve), Power 
(Toide) ja Advanced (Tapsemalt). 

3. Valige: Storage > DPS Self-Test. 

Kuvatakse arvutisse installitud DPS-voimeliste kovaketaste 
loend. 




Kui installitud pole iihtki DPS-voimelist kovaketast, ei kuvata 
ekraanile valikut DPS Self-Test. 



4. Valige testitav kovaketas ja sooritage test ekraanile kuvatavate 
juhiste jargi. 

Kui test on loppenud, kuvatakse iiks kolmest teatest: 

■ Test Succeeded (Test edukalt labitud). Completion Code 0 
(Lopetamise kood 0). 

■ Test Aborted (Test katkestatud). Completion Code 1 or 2 

(Lopetamise kood 1 voi 2). 

■ Test Failed (Test ebaonnestus). Drive Replacement 
Recommended (Vahetage kovaketas valja). Completion Code 3 - 
14 (Lopetamise kood 3 kuni 14). 

Kui test ebaonnestus, kirjutage lopetamise kood iiles ja poorduge 
arvuti probleemide diagnoosimiseks teenusepakkuja poole. 
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